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1. Meu Pefrfil, tutoriais y ajuda contextual

Meu Perfil

Ao registrar-se no ITM Platform, vocé recebera um e-mail com o endereco URL e os dados de acesso @).

Usudrio ITM,
Faca parte de Projetos em Equipo com sua nova conta de usuario:
-

Dados da conta

Acceso Web: 3.itmplatform. em equipe 0
Nome do usuério: usuariol@itmplatform com
Senha: itm

Comece a utilizar a Guia Rapida do [TM Platform: http://goo.gl/bCNop

N&o hesite em entrar em contato com nossa equipe de suporte soperte@itmplatform.com caso tenha dividas.

Acesse o ITM Platform e introduza seu login e senha de acesso @.

Area de login
e. Lo :. "!pq_DlFrgfanqou.cO_m —

+ Login

ITM Platform | Global Teamwork Solutions

O login sera seu endereco de e-mail, onde vocé recebera as notificacdes do sistema. Podera também modificar os

dados de seu perfil e senha €):

< Mirha prancheta
Todas mensagens IMensagens diretas

Mira Todas mensagens -

B 11 Prattonm 1 Sanan Ga

ITH Flattorm: Asignacion de tarea del proyecto Integratad Control Systam,
Terea n* T-138-13070001

Estimado Simon Diavid.

Tiéngs asiqnada 13 taiea T-130-13070001, 23102 900 102 0etallag
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Tutoriais

Consulte os tutoriais em video acessando a opcao Tutoriais @ no botio de ajuda contextual.
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http://www.youtube.com/user/itmplatform

Ajuda contextual

Acesse a ajuda contextual no menu, selecionando a opcao Ajuda €.
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Sera util para identificar os diferentes elementos e areas do sistema Q Cligue na tecla [Esc] para sair no momento que

vocé desejar.

/ AL MOMENTU § CONVERZCAL OPRE O
ELEMENTC ONUE ESTA LOCALIZADO ATWALMENTE.

O porTEOLO € O CONSUNTO VE o
COMPONENTES (PROSET? =
SERVICOS), RUE FOTRAM CIIADOS EM
ITM PrAavArors

A LISTA APECENTA EM COLUMALG

06 VALAZES FUpNDAMENTAL
uM DELES, FOTHECENTS Ac)
FOLHA TE DADSY, COMPLETAL

nng

Artigos relacionados

Tutoriais
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2. Criar projetos

Clique no acesso Criar um novo projeto @ ou no menu GERENCIAMENTO, opcio Projetos @ e adicione um novo
projeto 9 ou faca uma cdpia de um projeto ja existente:

g ITM Platform )a warfitier s atuakzacS: - Sirmon David ?
Snes & TasTiars
Projcis & Tasmaork = P
GERENGIAMENTO BBk o sptizade
BS Carteira de Prajstas Mo -| Aalingiz | Tude -
ﬂ e Apmuscho: | Tude il -| Fricsidaze | Tudo a * A % Reselar
L Rawrsos [
2, Organicagio Traa View “ Lista do Projeto
|g§| Regortagem iiw e Adicionar nowe Prijets Exportar para Excel
ATALHOS
Inteerated Conrol Systen Projacls [ Aprovado & Lorovada TR 2EI0ME Deasarolin 3 # Noirnal
DB Crfar um nova projsle o . = AP il .
A  Registrar um novo usuano Inteqrated Financial System Campaigns and Customar Gare o7 En gjacucion ® Sprovado 12 4022, Desaralioap.. #Afa Palacio de Hiarro
Hew Product Development Proguction (& Aprobado ® Aprovado OBIOZ2., 13032, ©) Realizzziénd.. 7 Mormal
Client instaliation: Vellmari Proguction 4 En epzcucion & Agrovado ooaE ETIOSIZ 4 Realizacidn o # Mormal Werzon
Second Market Investigation Campalgns and Customar Gare  J< En gjacucin Pendiente oTioal? A6 # Pragecio gen # Hormal
Commercial Campainn Sales A EN gjgcucitn Pandienie ooz ooz = Proyaciogen F Mormal

Na secao Geral 0, o Unico dado obrigatdrio que vocé devera proporcionar € o Nome do projeto e Também podera
introduzir mais detalhes, que lhe ajudarao a classificar e enriquecer a ficha de projeto.

LY IT™M Platform )1 = Sientaas = )
P

EETREMOK e i P
m o Projeto: Integrated Control System
LTI e i b YR Fvoe ] Ocamono ¥ e Y Taric Y Compro

BE Carisirs de Projetos

D

Acompanhamenis DocEmenbos Painel de Comtrole

Geral
& Racursis
r:fw organizagia Tiee View 10 do Progetn: PR-134-13030002 GoTig de Projens 3 empresa
[#3] Reportagem e “ Home do Projele. Sistarna de Controla Imagrado
— Uridada do anecuglie:  Projatos de Sistemas da Informagaa g
ATALHOS

Rk o © s da aprovaginos  ANOVELD | 'Skt oo Projet | ApTEade u
[y CTIETUM RoVE projetn
I ' Prccidade: Mol el * Tipe de Projets:  Damarrolo apleaci;es -

Feqistrar um nowa LEUEo o

Desarighn: |

© preeente trabalho 1em por objelvo caractenzar o sigtemas de gestfio com base na gestio
estratégica das oganizagles

Diefine um conjunta da slementos da andlise qua justicasse a necassidade da se concarrar|
em sistemas de confrole de fungo Estructurade estratégia e organizacsn, e dar os

lam do sistama de i cao andliss guantiative e qualitativa, 05 elsmertas
financairos @ ndo-financeiros. resumiu todos os fatoras do chamada controle farmal

Significa. também, 3 importdncia da existéncia e um sistama de fasdback e se alimentam
| deinformagn eficiente & eficaz para o sistema de lomada de decisS gerada contiole de
|gestdo sistémica 8 estratdgica. por maenn de dashboards

Entrada de folha de tempo

* Daks inicial do Projets 270202013 E * Dlatw final do Projets: | 23052013

[

Depois de guardar a ficha geral, vocé tera acesso ao restante das se¢oes, onde podera efetuar agbes como atribuir
equipe, criar tarefas ou especificar e realizar acompanhamentos do orcamento.

Artigos relacionados

Criar usuarios e atribuir usuarios a projetos e tarefas
Criar orcamentos
Acompanhamento de um projeto

Colaboracao social empresarial
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3. Criar usuarios e atribuir usuarios a projetos e tarefas

Criar usuarios

Clique no acesso direto Criar novo usuario @ ou no menu ORGANIZAGCAO @), opcao Usuarios e acrescente um
novo usuario €):

Siman bad '

@ ITM Platiorm : ' -

Bty & Teammcrk s o Braca, -
i | P Buscar
e gy name Cazgosy Tudn H

Cefinigdo paphis

+ hppiy * fasstar

Horas s rabaing

e AAiCKRRT nove BN Exper G Excel

Almhamente REGOCK
Abhvidtds facants 1 . antonio sEzEimplatiorm.com ®  Engresr Aranio dl Saz PFrodudion Teammambar  Taam Mamber
ATALNOS 2 'f SNl ORI, Com Projot Managar Cranial First Inforrmation sysame

BB o v ] . ¥

60 Srarumne prjsle Ty 3 % Project Wanager Siman Daad Produdion Administrador  Full Liser
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4 9 iz .. %  ProiectHarager Crishna Erpdsio HManagsr FullUser,
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& ﬁ i = Tadhnician Panic Aimunia Manufachuing ane assemolage Team mamosr  Tesm Manioe
T R if = Tecnikcian Marc Roma Diesign Team mamosr  Team Mamoer
8 U contollonatmolatorm.com % Tednkian Gotroiler Financials sdminlstration Contritsr Full Uisar

Na secao Pessoal @, os unicos dados obrigatérios que vocé devera proporcionar sédo o Nome do usuario, e-mail e
Senha e Cada usuario terd uma fungao que determinara suas autorizagdes de acesso.

i |

@ ITM Platiorm ' siai= |
[ ﬂ Nome: Danis! Pirst
SR Possoal
(]

Lanemacmianty ds (Benirion

Cefirnigla papéis

Informagdo de Usuario

* Home do login

0 -

Horas de rabaing

- Primsimome. Danisl ~ Sobrenon Pt
Enfarag 994038 atemative  pInyaclos @Iy adoEenanuIRe.com - Waewar nome: Danial First
* Hera de irababo padrie  E4URSAT = PMenldions  Engiin [
Expanincia profesio® ypcka axpenincia sm gestic ESPRUGITEHIE garanciamento g
& aguips de sdiares 32 prajetos

coordenagda do projata

& PgiEF UM RO U Carastarss reatames: 2000 Caraxherss realares 2000
oulros
Facemosics  WiRWA[CEDONK LIV pIOYECLIBENEG Ul Linkssin: gy INEE0IN.COMUpIOYECIDg enEUR
Wbk WWWDTFBCEIE BNBALIED 52 Gombisuar Anchig | Mo gah. ningun arcaive
P Vi, A Qe b

G Impmvemant Program
proatna Doeration Technicians
dindmico

[ R T e

Vocé podera introduzir mais detalhes que Ihe ajudaréo a classificar e enriquecer a ficha do usuério. O perfil profissional
determinara os custos dos projetos em que o usudrio participe, caso utilize o sistema de custos padréo (veja Orcamento
geral, Estimativa de custo e Orcamento de Compras e atribuicdo de faturas).

Depois de criado, o usudrio receberd um e-mail com seus dados de acesso.

Artigos relacionados
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Designar usuarios

Depois de criar os usuarios vocé podera designa-los aos projetos e as tarefas.

Cliqgue em Projetos 0 e selecione um projeto onde deseje designar a Equipe Q Para adicionar usuarios clique na
opcao adicionar pessoas €).

@ IT™M Platform = e @
Frojects & Teamwork T T — Bue. P
E : Projeta: Nova Linha de Praduto
GERENCIAMENTO: Gerdl Equipu Acimpanhannto Docurmenios Pt de: Confroke
£ Fomiic de Projetos
[ o Designar
& Recursos ey v - Lay' -
2 Anrore Organizacianal \F a - ) m . e -1
[EF] Reiatirios € fun atarefa ) ..\.1_,.-. e antas ana da Cansine -h’- e Ménica Pa Rafaal Agula .
4 4 4 F 3
ATALHOS (Tarerag
BB Criarum novo praste Etaga inicial de projecio
L Criarum nova usudiio Diescriciio daidéia do produic i L 1 L
Reunlr 2 Infarmacin =dirta pars i L
Etapa de myestigagho preiminar
ATIDUIT recUrsos & InvestigagSn pralim.. L F 5 L
Desemvolver o plano de investioacae p. ;3 F 5 &4
4 i L
concominga . 2 5

A continuacdo defina a funcdo de cada usudrio no projeto mediante um dos papéis disponiveis 0: gerente de
projeto, para criar tarefas, designar outros usuarios membros destas e administrar as diferentes varidveis do projeto;
membro da equipe do projeto, participar nele de forma ativa, ou como parte interessada, para acessar a informacao
do projeto em modo leitura.

@ ITM Platform ' = Fultiser - {3

Projects & Teanmwork i O A A S
m o Projeto: Nova Linha de Produto

BERERCIRRENLE: Home do Projety Geral Fouips Orgaments Agenda Riscos Acompanhamenta m Pamel g Controke

B Foriicho de Fropstos

0 Designar
4 Recursas Fquie " ¥
:,'.. Anvare Organzacional ﬁ \? a & .
|5i] Remibnas € lung3onslarsiz 3 Paulo Anlures N e B Ana de Canaino wérica Persira Hafae) Aguisr
el' Membra da equipe | * 2 4 4 i
ATALHOS (Gt

i ] } i 08 Projecta

BB Cnarumnov projeto Etapa inicial de projecio
4. Membro da equipe

& Carum novo usudrio cho da ideia oo produln 1 1 1

Reunir & informacfio necasa &na para

b
L

Etapa de Investigngio preliminar
Antuir recursos 2 mveshgacdo prefim. .

ar @ plano de investgagdo o...

SR S S

SR S
e

Artigos relacionados
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Atribuir usuarios a tarefas

Depois de designar as funcbes de cada usuario no projeto, vocé também podera designar as fungdes dos mesmos em

cada tarefa.

Clique em Projetos o, e selecione um projeto. Na aba Equipe Q designe a cada usuario uma das fungdes
disponiveis: Gerente de tarefa €) para realizar acompanhamentos (indicar a % de avanco da tarefa) e anexar
documentacao, ou como Membro da tarefa.

L' ITM Platform

GERENGIANENT O

Parftilia da P

Y

Recursos

e Arvors Organizacional

E

Relaldrios

ATALHDS

5

m n Projeto: Nova Linha de Produto

L Omronto Y Hamin ¥ Taivs Y Compras Y s

Designar

{mquige

tarafag

Etapa inicisl oe prajecio

2813 da produio e Wemorn da tareta

sdna pars | o ers

AL Memtre datarets

Deseniclat

ia tarafa

Rsunir a Infarmacio
Etapa de investigagao preliminar

AlNbuir 18CUrS03 3 nvest

e ooV B R i PRRESas b 1

[

4
p
1
4

Acompanhamento |

[+

b

b b e

Docamentas

Fereirs

Podera também fazer a estimacao de horas de cada tarefa clicando em esfor¢o estimado Q

L' ITM Platform

ot B Tagrmwork

m [~y nﬂ Prt;jetoz I;*lova L'ml:ta-de Produto

GERENGIAMENT D
Partalla de Projetns
& Recurcos
,.:,'__ Arvora Organizacional

ﬁ Relatorios

ATALHOS

Fanie

Designar
[
-
Tarafaa |
Etapa inicial de projegio
Deserico da déla do proouts to:on
Raunir a Intermag3e necessana para ., £:00

Etapa de mvestigagio preliminar

i na
2 []
o
2200 3000
EH:
-H:l-
-
i2-0

Acompanhamente

Documentos

Fall User ?
EBuse: o
Pamal de Controle
Rafzel Sgumar
i
Full User ?
..... Fel

| Pamel de Controle

Ratagl hguiar

K1)

Depois de definir as funcdes de cada usuario, os mesmos receberdo uma mensagem em seu painel de comunicacao
para acessar suas tarefas e dispor dos elementos de informagao necessario para executa-las. Visualizarao também suas
tarefas designadas em seu calendario e poderdo estabelecer conversas em relacdo as mesmas e ir fazendo seus
apontamentos de horas correspondentes.

Artigos relacionados

Perfis profissionais e custos padrao

Criar projetos
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4. Criar e gerenciar tarefas

O ITM Platform utiliza dois formatos para a criacao e gerenciamento de tarefas: o diagrama de Gantt e a lista de tarefas.

O uso do Gantt

O diagrama de Gantt permite representar graficamente as tarefas ao longo de uma escala de tempo, pode ser utilizado
para apresentar uma programacao ou fazer acompanhamentos.

Selecione o projeto @) onde deseja criar a tarefa. Na secio Agenda @) acrescente ou elimine tarefas €):

g ITM Platform : ] Simon David 7
Prosacts & Taamiwer
ke £8 & Teammiork mietns f Frojeie: megraied Finoncal System Buaca P
m o Projeto: Integrated Financial System
GERENCIAMENTO Home do Projeto Geral Equipe Crgamentn Agenda Compras Acompanhamenio Painel de Controle
B2 Carleirz de Projelos 9
(& 1] Agenda do Projeto 4
& Recursos
Data inieial do Prejete: 12122013 Data final i Projeta: 14020014 Fray Ao 7% [ Adi um follow-up icamamte Progresss sequnts i tims follsw-up: 5%
= . z
= Draanizacia Tree View
(8] Reportazem Ganitt
9 &9 Addnew tack | = Indent & Collapseal || [T Hohlohtciticalchain  [= Update tach by dependendes || oima Wid I
ATALHOS | Ut Dt Tk ) __ Outcent % Expard of > Sool tolest task JB z00m ta it
BR crarum nove projeto Jasks 44 Bt I
Mon 11 Mar 2013 Mon 18 Mar 2013 TMon 01 Apr 2015
A Regisirar um novo usudno Id Mnme {Duration Ehart Firash, Complete |-
MTWTEF M TWTEF MTWTE
T116-12130001 4 JuITIATION %6 days 03132013 07/3[2013 g5 = i
o E118-12120002 Define oroblem stetement - whatis <9248 03305 03152003 0 ] D= picblemn stabement - wisE Esie vil th Pt acdre
2 T-118-12120003 Creste Projact Charter 1days 03/15/2013 Lo S| Crest: Froiect Charies
T-118-12130005 4 Establish project parameters £7d3v8 0324/2013 : :
T1168-12120007 Maxor deiverables & mieatones 392vs 05/27{2013 a0
T-118-12120006 Project feom Roles B Rzsponst Sdays 03/24f2013 a0 - A
T-116-12120008 Proparer fimelire 42 deys 052772013 077232013 ]
T-118-12120009 Project reparting methee 4days 05/30[2013  OS/O42013 ]
S 11812120004 Obtener aprobiscendel cderte. 77 0mYE 03/24/2013  0747/2013 108
S 1-118-12120010 Andlss dferendal v fndaral Sdave 03/19/2013  03/30/2043 &s e Angise difermicial y
I-118-12120011 DISCOVERY: Tssue #1 Madaw  0FI2A01T  02f14/2014 [
S T-118-12130012 Defire varkus inputs to open gsue. 190318 0312/2013 (]
T-118-12120013 fiecopbar eniraca dr datos Eadays 03f30/2013 o T
T-118-13123001% anmlzar datns y patraer conchisenps 10days 07/1/2013 5 "
< e 3
v Salvar ¥ Cancelar

Nesta interface vocé pode modificar as datas e a duracao das tarefas, assim como realizar a gestao basica das mesmas
acrescentando, eliminando ou movendo-as de posi¢cao no diagrama com a funcédo de arrastar e soltar.

Vocé também pode estabelecer relagdes de dependéncia entre as tarefas, arrastando e soltando com o mouse no
diagrama de Gantt: fim-inicio, inicio-fim, fim-fim ou inicio-inicio.

Clicando no icone “maximizar”, vocé obtera uma visao de tela cheia para poder trabalhar confortavelmente. Depois
de editar as tarefas, clique no botao "Salvar".

Se precise detalhar melhor cada tarefa (fazer uma descricdo detalhada, definir status e prioridades da mesma...) clique
em seu Id para acessa-la e entrar a nivel de tarefa.

Artigos relacionados

Criar projetos
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Uso da lista de tarefas

Os projetos incluem uma vista das tarefas, onde vocé pode acrescentar, atualizar e mover datas de uma maneira agil
e simples.

Cliqgue no menu GERENCIAMENTO, Projetos e selecione o projeto 0 onde vocé deseja criar a tarefa.

Na secdo Tarefas @), vocé podera criar trés tipos basicos €): tarefas marco, tarefas resumo ou tarefas normais.

@ ITM Platform i B St L

m m Projeto: Integrated Financial System

UERENEIAMENTO Home o Projeln | Gersl | Equge | Ovgamenin EEVUCR Compran ) R Y o Y Prelde Coniruie:

B Candis oe Prishs

£ Buscar

Apbcor fillre. ~ * Raagsar

9 Adicionar Hovo »  Exporiar parz Excel

L o JERES KT 1 IMTIATION 22300 12032073 54% x
2 TAE-1H20007 MaprdekwrEbl . Pendents Ganerd Mommad  00O0N ZTOAR0Y 30082013 BO% x
B 3 LA10.42420003 Defneproblem.. Complel. Generd fomal 20:00h 12032043 15022043 100% Moorbce  Pablo Alrenia =
1 TAAR Creale Froject Comelet  Generd  Noma  08.00h 15 1732013 100% % puang x

] W o L0008 EshEbish ok 20000 240 3 2302013 2% ®
B & IA842920004 Obleneraprsa.. Complel . Generd  Momal W00k 24022043 07072042 100% © gysno Warc Rome 3

1 7 TAEA20008 Projacieam R Ferefarte  Genard  Mommal 20000 240 3 28032043 0% S Busng Marc Romes =
® 11312120008 Froponarimaing  Pendants  Genarsd  Moma 3000h 27O 3 Z3A7E013 0% Eiminn Dl x
9 199912120000 Praactrepoin..  Pandanie  Generd  Moms Q00 04082013 D& =

(] 10 TA1-12120040  Ancisis dferan. Perdarts  Ganard  Moma 18500 b 3 30323 23042013 85% Mo Criige  Danisl Pinat =
W4 1 2|k M Tamanhacapsging gp A Fdgina 1883, lams 18108 18
For ferver sslecien | Atushes o Status Apagar Torefa Mover datss
Na aba Geral, indique o Nome da tarefa @ como unico dado obrigatério:
@ ITM Platiorm o B s

m Projet: Commercial campaign

GEREWLIANENTD Home g0 Prajts | Geral ] Equpe 1 Oegaments Taratas Wisces | Acompanhaments | Decumenfos | Pained te Covtroke

B Catsiraos Prajetog Gerl Equps Eslars  Acmpnfumene [m——
Geral
o Farstas | Crgala Project Chattis
TR
el PR e e P
= #  blockguete . - Anal =12 - e
ATALHOS.

- Nesta tareta. vanms anallsar o IMpacts qus & IMplemenagdn de RN te@ sobie nossa
2B Cilar v v TR pmpresd.
1 gt b s b Coma azultado dé esla tamfa deve sar oblida

Documanto 08 Imgactn fenico sfata 3 fima como o o CRM m noss ine-

eatrulura?

Drocummanto de Impacts Apicagser afeta a forma como a3 novas axdicagdes de CRM
81 NOS5C MBpaT

Decumento de Irgpacis Onganzacional: afela a farma como o nevo CRM para 2 nos=a
urgEnizac ot

Caom sgges documantos, vamas deinir a nosea Change Management.

+Eanm: | Perdente wul Rusame #a Tareta par  INITIATION X
Tipn: | Ganaral | * Pricedete:  Hormal -
Entrada de folha de lempa
Inksie ds Projeia; 101RIE Fim da Prajele; DUIRE0NE

Cevte s Taratn [EAZ2072

FiDda Tareh 1TIOEI0N i

Duragie: 3 Wsirer e Fartilis: |

Vocé pode acrescentar informacao adicional que Ihe ajudara a executar e gerenciar a tarefa tais como: datas, detalhes,
status, equipe, esforcos requeridos, além de anexar documentos ou realizar acompanhamentos.

Além de criar tarefas, nesta aba vocé podera mover varias tarefas no calendario de uma Unica vez e também tirar
relatérios personalizados com uma grande quantidade de filtros combinados para depois exporta-las.

Artigos relacionados

Criar projetos
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5. Colaboracao social empresarial

Colaboracao social empresarial

O ITM Platform oferece um meio de colaboracdo social empresarial semelhante as redes sociais atuais, onde os
usudrios poderdo manter uma comunicagao interna, dinamica e atualizada dentro da organizacao.

Cada membro de equipe podera criar novas mensagens no quadro de didlogo @, visivel em qualquer tela do ITM
Platform, relacionadas com a opcao e o elemento aberto em cada momento. Quer dizer, se trabalha numa tarefa, a
mensagem sé podera ser vista pelos membros da equipe que participem nessa tarefa.

Podera ver a notificaciao das mensagens recebidas em seu painel pessoal de comunicacao @, onde, por sua vez,

podera filtrar e participar de conversacoes.

@ IT™ Platform 4

P

THINHA AREA DE TRABALHG

Simom Dawid

”

O Weu quatm da homrog

ATALHOS

o REgiEtarum now tsuane

Minha prancheta e
Todas mensagens Mersagens diretas

ostr: Todas menssgens « Crganitaca pri Data dos comentiinias ~

HI guys. design launched

Comentana - Apagar

Antomo de Sar Projalo: EpmgloDak
Hula David

Ermviar Mansagem Dirsia

wad Heta Anfonic

Apmnar

Raduzs o leenpo de resisio para alendar o5 prazos do projeto

Cada usudrio podera fazer comentarios:

— Gerais para todo o sistema

Qrgamento top down

& Recogida de datos
3 Cierre del Proyecis ..

Frojetes
Intagrated Faancial.-
Second Markel nveet.

Hew Protict Davalopm..,

E
4
2 commercial compaign
F ]
E

Integrated Control §_

falaong chre wiiercs § das
sequndafera, 3 de fevarain de 2014
soemingn, 2 oe fevensirg ds 2014
5&0ack, 1 d8 Tavsraina de 2014
Eavia-faira, 31 08 Janaira da 2014
quirdadeira, 30 dz [aneiro de 2014
guarta-feira, 20 ce janeiro de 2014
lerga-feirs, 28 oe janeiio e 2014
g&0ado, 23 oe margo de 3

M abual

M= anterier

— Particulares a projetos (sao vistos apenas pelos membros da equipe do projeto)

— Particulares a elementos concreto do projeto, como, por exemplo, “Riscos” ou “Orcamento”

T

200
EAR
o
00
630
500
200
&o0

080
LEDS

P

— Particulares a uma tarefa (sdo vistos apenas pelos intervenientes na tarefa e pelo gerente de projeto)
— Comentérios de pessoa a pessoa, como qualquer sistema de servico de mensagens.

O ITM Platform dispde também de outro tipo de comunicac¢oes, através de mensagens de aviso, para a atribuicdo de

tarefas e projetos a usuarios ou o registro de novos usudrios, entre outros.

Artigos relacionados

Criar projetos
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Documentacao

Cada projeto e tarefa podem ter documentos associados, a disposicao dos membros da equipe.
Selecione o projeto o ao qual vocé deseja anexar arquivos e, na secdo Documentos Q, acrescente os arquivos.

E possivel também vincular um endereco URL externo, se ja dispde de seu préprio sistema documental ou queira fazer
referéncia a um website ja existente.

8 = .
@ ITM Platform s @
Projects & Teamwark | L L rieguated i - £
m : nn Projeto: Integrated Financial System
GERENCIAMENTO m Ogamenio Agenda Tarefas T Compras T Acompashamento Bacumenios
B8 Carleira de Projatos :
L Recusos Arquivos anexados
= P
Organizagao Tres Yiey
o el e Adicivaar documanti
[§3] Repomagem
1 @ i mas da a5 intenrac nicdf 15104/2013 x
ATALHO® : B fiststersdess 15042013 x
BR Criarum novo projéta 3 &) Biesqos en Wikipedia Lz Selioats x

Vocé também podera anexar documentos as tarefas de um projeto selecionando a tarefa e, na secdo Documentos
©, acrescentar os arquivos da mesma maneira que para um projeto.

 ITM Platform ‘i L sssms- @

ojacts & Toarmwork b PP b Cormersis] compa g r- O Prijen
m Projeto: Commercial campaign
ERENG AUENTO Torees
B Caoneira e Frojetos ' Gesd Equipe Exlorpa  Acompnhaments  Dowumertos
0 ' (3]
& o Arguivos anexados

= :
COrganzacdo Tree View
Ef 2 Adizionar documantn

- [ —— [

1 [ Guia de sequimiznte del pllota.dock Detabe del s=cumentn del plote =
3 = Esnusma general de = stracturapdf Esguema general de estnuctura E
3 (%] ACCESD A 13 Secciin en la web Accgao gl disslio welb x

& Renlstrar um navo usdrio

Artigos relacionados

Criar projetos

Criar e gerenciar tarefas
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6. Parametros organizacionais: grupos, unidades organizacionais e processos

Grupos

Os grupos de trabalho permitem vincular usuarios entre si de forma diferente a estrutura organizacional. Por exemplo,
um grupo poderia ser "Equipe de melhora" ou "Comissao de avaliacao".

No menu CONFIGURACAO, v4 a secdo Grupos de Trabalho e acrescente o grupo @):

@ ITM Platform - L) inis- (@

Projacts & Teamwiork
0 o0 i 8
con FIGURAGAD P Buscar
ORGANEZACAD Litm den siairicn + Aphicar Fittro: * Resetar

anzACS u Tru Husea el

II

Connguraches gerals de E

Unidanes Organizacionsis

Gerenciar Grupeo de Trabalhe

COMUNICAG AD
— o MIEmﬂI’nD‘I‘I‘I Grupo
PARAMETROS
- Home do Ginapo de Traebalio
2 Operation Technicians Go0Z 28032013 ®
‘T‘lm 3 Improvement Program Go03 EROIEMZ ®

BB Criarum novo projets

O Nome do grupo de trabalho @ ¢é o tnico dado obrigatério que vocé deve proporcionar. Posteriormente, poderé
adicionar usuarios e informacao adicional que Ihe ajude a administrar melhor o grupo.

ﬂ ITM Platform Q L2 Simon David ?

Projects & Teamwork

Busca Pel

EE0

CONFIGURACAO

ORGANIZAGAO Informagéo do Grupo de Trabalho

Configurages gerais de E
9 * Home do Grupo de Trabalhe:  Operation Technicians

Unidades Organizacionais
Codigo de Grupe: G002

Enderego de e-mail

COMUNICACAO 5
& Deserigdo:  14cnicos de operacion

PARAMETROS.

Outra configuracdo

Caracteres restantes: 979

ATALHOS Lista de usuarios: | Controller Financials
Eg Criar um noveo projeto

* Registrar um nove usuario

Lista de usuérios

Daniel Piret

Simon David

Antonio del Saz
Beqoiia Antén
Pablo Almunia

@ o e oW o o
® A KK XX

Marc Roma

Os usuarios podem formar parte de vérios grupos de trabalho mas sé pertencer a um departamento.

Artigos relacionados

Criar projetos
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Departamentos

Os departamentos representam a estrutura interna de uma organizacao, e ajudarao a definir as equipes de trabalho
para seus projetos.

No menu CONFIGURACAO, clique em ORGANIZACAO e na secido Departamentos 0, e crie uma nova unidade Q:

Q IT™M Platform sl =~ " i @
P 16 & Toamwors I AR — 5
CONFIGURAGAD # Busoar

Nome 2a unldace + Apiicar o X Resetar

Configuraciss gerals de E

Gripoe da Tratalha s A
# Gerenciar unidade

o Adicianar nova unidads

E
B
III

PARAMETROS
L
Cuira configu ragio 1 Production 100 081212013 =
} 2 Sales 200 081212073 *®
ATALHOS. 1 Marketng 00 08122013 x
BB Griarum nown prajeta 4 Administration 400 08122043 *®
e E 5y 5 12
1 Replatrar Um nov usLAda Information aystems S00 0an2/2013 ®
G Marketressarch 30 Markating 031212013 x
7 Manufacturing and asaembage 210 Production 0an2/201a =
8 Dasion 320 Productan 13122013 *
o Infrastructre 520 Infarmation eyslems 081212013 ®
10 Proipcts 530 Infarrmatian systems 08122013 ®
\Mi|€ 12| k|| M| Tamanhegapdging o 2 Pégina 1 de 2 tems 1 a 10 82 15
Introduza do departamento €) como tnico dado obrigatério.
he & e " [} Sirnon David
0 ITM Platform ' o z

Profects & Teamwork

[

CONFIGURAGAD

Informagio da unidade

ORGANIZALAD

cConfguraches gerais de E e * Home da unidade.  nformation systams
codigo da unidage: 500

Deseriglo.
Grupos de Trakalho

COMUMICACAD
PARAMETROS 4

‘Carscteres restantes: 1000

Dhitra configuragio y Home da unidace paic | Por favar seiecions =

Engerzgo de e-mall

ATALHOS

3,3 Criar um nowo projetn

A  Regietrar um novo vaudna User List

Defina depois os usuarios que formarao parte do departamento.

Artigos relacionados
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Processos

O ITM Platform permite refletir os processos da organizacdo com o esquema “Cadeia de valor”, “Atividade”,
“Processo”. Este esquema nao é obrigatdrio, somente se sua organiza¢do se estrutura dessa forma.

Podera também definir mais de uma “Cadeia de Valor” que contenha uma ou varias “Atividades” e, por sua vez, para

cada atividade, os Processos concretos em que se estrutura a organizagao.

Com esta estrutura, vocé podera atribuir projetos aos diferentes processos, e analisar como a atividade de um

departamento afeta outros processos de sua organizacdo.

No menu ORGANIZACAO, na secio Processos @, acrescente a cadeia de valor @ e, por sua vez, as atividades e

processos correspondentes.

(@ ITM Platform i 5

Projects & Teamwaork

EB B3

ORGANIZAGAD

Gerenciamento de Usuarios

Alinhamento NEGOCIO

Cadeia de Valor

#  Nome da Cadeia de Valor
1 MNegocio principal

o Atividade

Categoria objetivo de neg

Objetivas de negécio

Atividads recente #  HNome da Afividade Nome da Cadeia de Valor Deserigio

MNegaocio principal

Tipo da Afividade

1 Comercial Actividades primarias

ATALHOS 2 Produccién Negocio principal Actividades primarias

3 Administracién y finanzas Megacio principal Actividades de soporte

DB
Bo Criarum novo projeto

& Registrar um novo usuério
Processo

Simon David ?

Busca P

9 Adicionar nova cadeia de valor

x

Adicionar nova Atividade

Afividade pai

® KX

Adicienar novo Processo

#  Nome do Processo Home da Afividade Nome da Cadeia de Valor Processo pai Descrigio
1 Planificacién comercial Comercial Negocio principal ®
2 \Visitas comerciales Comercial MNegocio principal Planificacion comercial ®
2 Tarificacion Comercial MNegocio principal Flanificacién comercial ®x
4 Disefio Produceidn Negocio principal ®
5 Impresion Produccidn Negocio principal ®
&  Presupuestacion Administracidn y finanzas MNegocio principal ®x
7  Contabilizacién Administracion y finanzas MNegaocio principal ®

Artigos relacionados

Criar projetos
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7. Atribuir esforcos as tarefas

Um esforco € a quantidade de horas estimadas para realizar uma tarefa. Cada tarefa pode ter uma duracao
determinada de dias, mas uma estimativa de esforco de varias horas.

No menu GERENCIAMENTO, selecione o projeto e, a seguir, a tarefa a qual deseja atribuir o esforco 0
Atribua os esforcos (quer dizer, o tempo dedicado a essa tarefa, especificado em horas e minutos):

e A um determinado perfil profissional @, quando, por exemplo, precise de 120 horas para um perfil de
engenheiro, mas ainda desconheca a pessoa que realizara essa tarefa.
e A um membro daequipe e diretamente.

g ITM Platform Q =] Simon David ?

Prajects & Teamwork P Analisis diferencial y funcional Busca pel

m ‘ ﬂ Projeto: Integrated Financial System

#8 Carteira de Projetos Geral Equipe FEsforco  Acompanhamento Documentos
@ Resumo de: "Analisis diferencial y funcional” o

& Recursos Inicio da Tarefa: 19/03/2013 Data final 30/03/2013 Duragdo: 9 days

2 Organizacio Tree View Esforgo total estimado: 185:00 h Esforgoreal: 76:00 h  41%

(5] Reportagem
& Designar por Categoria profissional 9

ATALHOS
Adicionar Categoria requerida
BR Criarum novo prajeto [ —— [ — MNio afribuido Esforgo total {hhmm) Apagar
A Registrar um novo ususrio Project Manager 30:00 0000 |w 30:00
Engineer 0:00 60): o0 [v] [ 60 00 ®
Technician 95:00 @ o0 [ 2 95:00
Geral (sem categoria) 0:00 0 00 |w 0:00
125:00h g0:00N 185:00h

Designar por Membro de Equipe e

Home: Categoria profissional Esforgo estimado (lihmm) Esforgo real {lihamm)

Begofia Antdn Technician 40 : o0 [v] [ 43:00

Daniel Piret Project Manager 30 : 00 |v ﬁ 0:00

Pablo Almunia Technician 30: 00 [« [ 0:00

Marc Roma Technician 25 1 00 |w 33:00
v Salvar X Cancelar

O ITM Platform analisa os recursos que estao sobrecarregados de trabalho ao atribuir horas e, se isso acontecer, mostra
o quadro de edicdo em laranja e visualiza um icone de alarme.

Para conhecer o motivo da sobrecarga, clique no icone para acessar a janela de ocupacgdo de recursos, e avaliar sua
carga de trabalho e a de outros membros da equipe.

=l 1™ Technician(Internal) 17:36 h 17:36 h 17:36h 17:36h
=l &BegoﬁaAntén T:22 h T:22h T:22h T:22h

Campafia comercial

= Sistema financierc T:22 h T:22h T:22h T:22h
integrado
Define various inputs T:22h T:22h T22h T:22h
to open issue
=l &PabloAlmunia 512 h 512 h 512 h 512h
= Sistema financierc 312h 312h 312h 312h 312 h
integrado
Define various inputs 512 h 512 h 512h 5:12h 512 h

to open issue

Artigos relacionados
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8. Perfis profissionais e custos padrao

O ITM Platform calcula os custos das tarefas e dos projetos com base nos perfis profissionais e com custos e tarifas
padrao.

Perfis profissionais

O ITM Platform utiliza uma classificacao de perfis profissionais.

No menu ORGANIZACAO, selecione Perfis e Tarifas 0 e acrescente um novo pefrfil:

@ ITM Platform i B ontms 2

Projects & Teamwork o Busca P

mm : n Categoria Custo padrio global Custo Padriio das Categorias
ORGANIZAGAO
[ —— Gerenciar Categoria

COSTING Adicionar nova Categoria
o # Nome da Categoria

1 Default x
Multicurrency 2 Project Manager ®
Clientes externos 3  Endineer *

4 Technician x
Atividade recente

O unico dado obrigatério que vocé deve proporcionar & o Nome do perfil profissional €.
Q@ ITM Platform i % R
hojects 8 Tearmaoric R Busce 2

m- & ﬂ (U Custo pariogiobal | Custo Padrio das Calegonas

ORGAKIZAGAD

Gerenciamento te Uaninos Gerenciar Categoria
COSTING 5

e * Home da Categoria: | Projec Manager

Multicurancy

T " Sahar M Cancalar
Cliantes exlamas o, el ottt

Desta maneira, a ITM Platform pode calcular as estimativas de custos e os custos realizados a partir do perfil profissional
ao qual pertence.

E recomendavel utilizar perfis conhecidos pela organizacio ou, em sua falta, perfis aceitos na profissao. Por exemplo,
no caso de informatica, poderia ser engenheiro, analista, técnico de marketing, etc.

Artigos relacionados

Custos padrao
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Custos padrao

O ITM Platform permite diferenciar os custos de acordo com estes tipos: custo padrao global e custos por perfis.

V4 ao menu ORGANIZACAO, opcao CUSTOS, e selecione Perfis e Tarifas. Em Custo padrao global 0 indicam-se os
tipos de custos quando nao esta definida a equipe de trabalho e também nao foi identificado qual sera seu perfil
profissional.

- .

@ ITM Platform . simonava (3
Projects & Teamwiork T o= P
=R Custo et v
GREANIZAGAD 0
Eernciamenta 05 taaiios 1 Custo padrio global
COSTNG T ¥’ Tigo Enire custs
1 Emupe 36,005
Multizurrancy
Na secao Custos padrao do perfis € sio criados os custos padrao para o pessoal interno.
IT™M Platform il = —
rojects & Teanmmwwork : SN Husca P
(0 o2 Il | usto Padran das Categurias
DRGANIZAGAD 9
Gerenciar Categorias de custo padrao
= :
i Defeult 35,00 §
2 Engineer 40,00 §
Mulbcurren o 3 ProjectManager 45,00 §
i 4 Technician 29,00 §
Clhientes edarnns
Em taxas do fornecedor e estdo as taxas especificas dos mesmos.
(4 ITM Platform 4/ = cionsmym 9
Programs & Portfolic e e Tariia Buscar. el
R Taras de provedor
ORGANIZACION
Tarifas por perfiles y proveedor 9
Exportar
Facturacién de compras
Analyst Assistant  Consultant [PMO) Predeferminado  Direcor  Gerente  Manager  Operafor Programmer  Project manage]
Cierre de perioda SLU Technologies 4300€ - - - - - - 2200€ 37,00€ 82,00€
PO Services 4500 € - 50,00 € - - - - 28,00€ - 67,00 €
Calculus center - - 4300€ - - - - 26,00€ 30,00€ 61.00€
Proveedores Analysts Pool Inc. 46,00 € - 4700€ - - - - 2400 3500€ 60,00€
N Fast&easy Development 41,00€ - 40,00€ - - - - 3100€ 35,00€ 56,00€
Multimoneda
Licenses Central = = = = = = = = = =
Clientes externos Hardware & Telecom Co. - - - - - - - - - -
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No seguinte esquema pode-se ver como sao definidos e utilizados os custos no ITM Platform.

ITM PLATFORM Custos Padrao global e por perfis
[T T i
! 4 N
! ! |
! ! |
| ! I
i 0s CUSTOS PADRAQ por Perfis CUSTOS PADRAO I !
! permitem definir custos/hora para PERFIS p I
! vdrios pe'ﬁs proﬂss"’"‘ais‘ I 81) Utiliza-se para o célculo do custo |
| | REAL de horas realizadas |
I l Ly Utiliza-se para o célculo de custo |
i | ESTIMADO das horas planificadas |
! : . |
| | ! i
i 0s CUSTOS PADRAD GLOBAL i i :
i permitem definir custos/hora CUSTOS PADRAO | I i :
3 genéricos, quando se desconhece os GLOBAL I I !
! perfis profissionais que irdo intervir, . o Utliza-se para facilitar o = g Utiliza-se para facilitar o |
| | célculo do ORCAMENTO ! célculo do ORCAMENTO I
3 | por horas 4 | por horas .
! I |
I ! | I
| ! 1! i
i i GERAL : i INTERNO I
! RN Il J
N L e e

Artigos relacionados
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9. Criar orcamentos

Orcamento geral

Depois de criar um projeto, vocé podera definir os valores do orcamento estimando o consumo de horas e as compras
do mesmo.

Clique em Projetos @ na secao GERENCIAMENTO, a sequir, selecione o projeto. Na secio Orcamento @), especifique
as horas estimadas no campo Equipe interna 9, mesmo que ainda nédo esteja atribuida a equipe de trabalho. Utilize a
calculadora para o célculo do custo de horas em func¢do de seu custo padrao.

Siman David 2

© W Patform '53.
o Busca e

GERENGIAMENTO Gor: E ORI Agonda | Tarokss ompras PR [T E———— Te——— e —

BB Cataira i Projatos

o o

~ Orgamento
& Recorzoz
S Diganizagio Tree View
[iz] Repartagem Horaa Cuma Haras Cumo
© o 150 n B 30001 1350008 USD)  ODOO b 1,00 § IS0
ATALHDE

nn - Ofgaments 4& Campraz 1.000,00 & (L=0) 1.500,00 & [USD)
B2 Griarum now projeto

. Orgamanto total por Senago; 6.590,00 % (UsD) 4.350,00 5 (UsD) 1.500,00 5 (U 50}
& Fenisiar um novo LsuEGa

Dlw[!ng& Para anquno Top-gown: 224000

Centro de custa Imeme 2a empresa: | CECO 2045

Em Compras vocé também podera atribuir um orcamento estimado, calculando a soma de horas e compras, obtendo
um orcamento geral do projeto.

Neste gréfico, vocé podera ver a estrutura interna de geracdo de orcamentos em Programs & Portfolio:

)

o

ITM Platform Geragdo de Orcamentos PPM

ADO
(Fechamento de
Periodo)
A

0 painel de contreole mestra indicadores que
recolhem dados agregados, cruzando dades
realizados com diferentes critérios de andlise,

@ PAINEL DE
CONTROLE |

O ergamente do portfélic recolhe a soma dos ORCAMENTO
or dos fprojetos e = #  COMPONENTES
servigos) comparandc-a com os dados dos PORTFOLIO ) (Sorna componentes portidlo)

custos realizados.

Cada programa pede conter um crgamento -

inicial para o conjunto do programa, pedendo .
comparar este com a soma de seus D ORCAMENTO {Fechamento de
PRO Por programa Periode}

4

Estas cifras podem ser comparadas com os
dados realizades de ultimo fechamento

O ORCAMENTO estabelece os valores definides

noinicic do projeto. A medida que se designam

esforges, calcula-se auto@aticameme El

ESTIMAGAQ do projeto. © h | ~
Os dados REALIZADOS mostram os valores do [ £PROJETOS |_ PRESUPUESTO
trabalhc e compras realizadas até a data. Os (™ SERVICOS 7 Por componente
dados realizados POR FECHAMENTO DO -

PERIODO mostram os mesmos consolidados até
a data do Gitimo fechamento {tipicamente
mensal)

FECHAMENTO DE

I
|
|
|
|
|
|
|
|
REALIZADOS |
|
|
|
|
|
|
|
‘ |
PERIODO i

Por cada tarefa pode-se prever estimagdes de
esforgos, tanto para perfis profissionais como f
também para usudrics especificos que [ TAREFAS
intervenham nela \
Posteriormente, cada membro da equipe
podera fazer seu apontamento de horas
REALIZADAS cerrespondente.

Pode confeccicnar-se um crgamento de
compras detalhade por cada compeonente, que
sera somado ao CUSTO ESTIMADO do mesmo.
Posteriormente poderdo adicionar faturas
pagas, incrementando assim o custe
REALIZADO de ditas contas orgamentdrias,

-7 COMPRAS

Cada usudric poders apentar horas
realizadas em suas tarefas, 'S
Existem duas modalidades: apontamento de ‘ USUARIOS
horas semanal ou apontamente por tarefas
por faixa de datas

.’?E‘ 0s CUSTOS REALIZADOS ser3o atualizados automaticamente com os valores finais
==%)

dos projetos, servicos, programas e portfolio em base s entradas (horas e faturas).

Artigos relacionados
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Estimativa de custo

A estimacao de horas e custo & um calculo realizado pelo ITM Platform em funcdo dos esforcos definidos nas tarefas
pelo gerente do projeto. Da mesma forma, a estimativa de custo de compras serd dada pela soma das contas
orcamentdrias destinadas ao projeto.

Clique em Projetos €9 na secio GERENCIAMENTO, a seguir selecione o projeto onde vocé iré calcular a estimativa de
custo.

Na secdo Orcamento, a medida em que sejam atribuidos os esforcos as tarefas, & calculada a estimativa de custos a
partir das horas atribuidas na Estimativa de custo €.

Desta maneira, vocé podera ver a Diferenca com o orcamento disponivel 9, onde aparece o desvio econOmico em
relacdo ao custo estimado.

@ TM Platform ' L S

m Projeto” Integrated Control System
SHEAIDIETD Orgamento

B Carteirz de Projetos
Orgamento
4 R
= -
o Topatown - Dot up: Loty tota! estinmade 9 Walowes resig
Horas: Custo Horss Custo Horas Custo
Equipa: 150 b - 525000 |5qusp) - 30:00 & 1.360,00 & [UAD) 00:00 h 0.00 5 sty
ATALHOS

i Creaments de Compras: 134000 (sousm - 3.000:00 & (U3D) 1.500.00 % (USCH
([ STar um novo prajsto

Orgamento total por Servigo; 6.590,00 5 (L SH 4.360,00 § (U5 1.500,04 § (U5
o  Regisirar um nova usuing

Dn\erenga para arquivo Top-cown: 9 224000 3(USD

Centra de cuata intema da empresa; | CECO 2045

¥ Salar X Cancelar

Portanto, primeiro sdo introduzidos os dados do orcamento disponivel antes de detalhar o projeto, em “custo
estimado” sdo calculados automaticamente o custo das horas estimadas em cada tarefa e as contas orcamentarias do
mesmo, em “custo realizado” entram automaticamente o custo de todas as horas apontadas (realizadas) pelos recursos
e as faturas pagas referentes as compras (contas orcamentdrias do projeto).

Artigos relacionados

Criar projetos

Criar e gerenciar tarefas
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Designar usuarios
Atribuir usudrios a tarefa

Atribuir esforcos as tarefas
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Orcamento de Compras e atribuicao de faturas

Em qualquer projeto, vocé podera realizar compras cujos valores serdo atribuidos ao projeto.

Q ITM Platform

Projects & Teamwork

GERENCIAMENTO
ﬂ Carteira de Projetos
& Recursos
2 o 50 Tree Vi
. Organizagio Tree View
Reportagem
ATALHOS

EB Criar um novo projeto

& Registrar um novo usudrio

m ﬂﬂ Prcjeto Integrated Control System

&

Simon David

{’.

Busca.

Home o Prjo Y Gero Y Emipe Y Oramento Y Agenda Y Toreas JRCHIH ompanhamerto

Orgamento por Compras

Adicionar conta orgamentaria

Nome da conta orgamentiria
1 Material base

Soma  Utilizado até a data
3.000,00 5 oo ®

Orgaments total: 3.000,00 §
Gerenciar fatura de Compras

Adicionar nova fatura

Arraste um cabegalho da coluna e solte-o aqui para agrupar por essa coluna
Data da fatura
17/06/2013

N da fatura
TXTH23

Descrigio Tipo Conta orgamentiria

Material base

Soma
1500008 XK

V4 a Projetos @) na secao GERENCIAMENTO, selecione o projeto e clique na secio Compras Q Acrescente uma nova

conta orcamentaria.

by L
 ITM Platform .
Projacts & Taamwork I e Busca Fo]
m Projeto: Integrated Control System
SEE conmras comporhamonto ¥ Docamontes Y Pametso Conre
B Carteirz o2 Projstos . - . .
D o Oreamento por Compras
& Recursos
* Nome da conta orgamentaria: 4 aterlal base
r'-"' Organtzacio Tree View Desorigh
A norigho:
z| Reporfzgem
i‘lm":s Catactores restanies: 265
= * Goma: 100000 |[§[USD] =
|‘i:-\ Lrar um nova grojeio e Pt
&  Registarum nove usuano Moy X Lajpses

Uma vez recebida a fatura da compra, vocé pode acrescenta-la a partir da secdo Compras, clicando em Acrescentar

nova fatura e introduzindo os dados nesta ficha:

Artigos relacionados

= = ) )
0 ITM Platform ;1 - ———

! SETI L Busca p
m m rojeto: in!egrated Contrel System

GERENCIANENTO Orcamento Y Tarefas Acompanhamento | Doctmieatos 1 Painel e Contiole
B Cariwirz g Projsles
D Gerenciar fatura de Compras
& Recursos
r'-"' Organiacio Trae View * Conta orgamenciria  Materal pass | Ovgaments toal 3.000,00 §
|32 Reportagem Tips  Por favor selecions |w Dgamants dispos el 1.500,00 &
) Forneaador  Por favir gslaciong w| Desarigda:
ATALHOS
e e 1 A BrajEtn Wrdafamra THTHES
B | EHarum fiav po e Caractaras reslantas. 500
& Regisnarum nova usudr Dara daomra 170E2013 i soms:  1500.00 [sqUsn) =
* Dot de vencimenzz: 1 T0TI2013 =
o Salwar ¥ Cancelar

Orcamento geral

Estimativa de custo
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10. Receitas

Orcamento de receitas

Em qualquer projeto podera prever receitas futuras e refleti-las no orcamento. Inicialmente defina um valor global
esperado de receita para posteriormente estimar e indicar valores atuais.

Entre em Projetos €) a partir do menu GERENCIAMENTO, selecione o projeto e faca clique na seccio Orgamento Q

B ITM Platform & COmprtNar M wEk A0 = Glen Syth - @
Frograms & Portiolic

¥ Fites P, Pk R Busca F=

Projeto: Prueba Revenue

Home do Projetos

Taretas Aquisigies

s Riscos Documentos
=2 Painal principal

BB Fortiilo de Frojstos

= © e
B Programas -m i

i v EEShrEr IS ) N e ee—
|G cintes: Vaker Homas Vo Hens valat Hons Vet Hers.
[ — ¥ Custototae 28110000 (EUR) 6321800 £ (ELR) ATOET000 E (EUR) 4354200 (ELR

Totalde recelias:  450.000,00 (EUR) B2.222,00 £ (EUF) 62222,00 = (EUR) 62222005 EUR)
= orcamenta
% P Margem; 6890000 % (ZUR) ATUO96M £ (EUR) -108.448,00 £(EUR) 1828000 = (EUR)

@ Ralatbrios

B Corporate Parfiolio

Passe ao Editor de Orcamento @) e introduza o valor Total de Receitas @).

i
Enuips intarmz
Equipa exiarma
Equipe sem definir: 0,00 £iEUR)
Todal ecuips: 31.000,00 € (EUR}

Crgamans da anuisigias 25000000 | € (EURY w |

Custotatak: 281.400,00 € (FUR}

Tokal de receitas: 45000000 | £ (EUR)_+ |

Margam: 168.900,00 € (EUR}

0 Por favor prenncha os campos cbrigatonos mancadas com astaTisco « Guarder | X Cancelar

S

Artigos relacionados

Orcamento geral
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Planejamento de receitas

Tal e como acontece com os custos, o planejamento vird da estimacdo mais detalhada em que se podera prever e
gerenciar receitas.

Na secdo Receitas @ adicione novas receitas através de Adicionar receita .

Glen Smyth 1

ITM Platform  «fa

Frog

s & Povtiodo
arms & Povtiose Boees. o

Projeto: Prueha Revenue

HERERCUANERTY Home 0 Projeln

Docimentas

Acompanhamaats

Tarelas Aguisighes Nmeln

Oigaments Riscas

| Painelde Controle

3 eaine! princinal
B Fortténio de Frojetes Receitas do projeto
@ Frogramaz i
Total de receitas 450.000,00 € (EUR) 9222200 € [EUR} 62.222.00 € (EUR) 62.222 00 € [EUR}
™ servigos
|H! Clienies:
"N « Administrar receitas
Recurmos
g e Adicionar receita | EXportar a Excel
= Orgam
e _ Eiv
S AR S na e Dupuraberds da et Vilor planciate  Dul g uskide
E Relatlilas Bk off 0% DrOYecty 0BMOZ014 [} Faturado 3.000.00 € (ELN 08102014 000&[EUR) X
End of task 1 Analisis mercado ZEMBE01 [3 Cobradn 62.222004 (EUR) [8/10/2014 5232200 € [EUR}
B Corparai Parifulia . = - FER——— §
Tercer page Risk analysis 2642015 | Flanejade Z5.000.004 (EUR) 15102014 000E EUR} %
T Sign oft inal payment 14092018 [] Fartura emitida 200000 (EUR) 09102014 DOOEEUR) x
4 |41 b |#| Tamanhodspagine: 0~ Paging 1 de 1.imns 180 4 08 4,

BB Crisrum nove projein

&  Crierum nove usudrio

Introduza o valor y data planejada €), o a tarefa ou marco de que dependa esta receita @.

Receita
“ Nome:
Descrigdo:
 Estado atual: |
Planejamento

Dependente da tarefa:

110272015

Data planejada:

Valor planejade:

- Valor Atual (recebido)

Valor atual:

Artigos relacionados

Data do estado:  11/02/2015

Ver o historico de estados

0.

= &

000 [€ R -]

0,00 € (EUR) ~|

o

Mome o3 et

Data de inigio

Data de finaliza

i) Kick-0ff meeting 3000772014 300072014
| Team intraduction 310772014 1910272015
had Training 020872014 04/0872014
[E Funcionarieam 0208018 04082014 |
Lo Preliminary Investigation Stage 08/0472014 08042014
* Decision point - go/no-go to development stage 080472014
Lol Presupuestacion 05082014 271022015
01 Dinero disponible 05082014 27022015 -
— A Rt e b PRI oamamons PP
Tarefa Functional team
. Data de iniclo  02/082014 Desfase 0ls
Data de finalizagio 04/082014 Desfase =
Data planejada  02/08/2014
« Salvar X Cancelar

Orcamento geral

Orcamento de receitas
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Acompanhamento de receitas

Quando houver uma atualizacdo no estado das receitas, podera refleti-lo e atualizar os dados que considere

necessario.

Para isso, dentro da ficha de uma receita, mude o Estado atual @ ao desejado. Uma vez cobrada, podera introduzir

o valor atual recebido @ e se o estado permitir, somara no valor atual do orcamento

Receita

* Nome:

Descrigio:

o Estado atual:

Planejamento

Dependente da tarefa:
Data planejada:

Valor planejado:

Valor Atual (recebido)

e Valor atual:

Por favor selecione

Par favor selecione
[l Anulado

[] Cobrada

D Factura emitida
[} Faturado

[1 Pagado

E Planejado

§ Rechagado

# Riesgo de impago

EUR) -

0,00 |€(EUR) ~

Data do estade:  11/02/2015

Vero historico de estados

Podera realizar um acompanhamento de receitas a nivel grafico utilizando o Painel de Controle €).

Home aoproea Y Geral ¥ Equpe { Orgamento Y Gant Y Tareias Y Aqumiies Y Recetas Y Riscos Y _Acompenhameni pane ds Cotro

Painel de controle

Selecionar itens

Receitas Planejadas X Receitas Atuais

100.000-
80.000-
60.000-
40.000-

20.000-

- " '

) )
& &
) Q

"5“'@ Qé@ &

Custo planejado

, ,
& & &
a8 o o
FF ¢

&
&
'b‘-‘idh & ’3}@

'
o

Receitz planejada

a8 ~ ( Custo Planejade X Custos Atuais a8 ~ |
100.000- 200.000-
80.000- 150.000-
60.000-
100.000-
40.000-
20,000 50.000-
B = = o 2 & & ' B > = o o & & '
F &£ & & & F F & & & &
& & o 8 & & & & & & F
P S s EAI A
Receita planejada —— Receita realizada — Custoreslizade  —— Receita realizada
0 Custo Planejado X Receitas Planejadas a8 ~
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11. Programas

Os programas sdo grupos de projetos e servicos que compartilham objetivos comuns e que requerem uma
administracao unificada.

Q™™ Platiorm & » rauer- @

Pmograms & Fovdis . Beaca r=l

£ Buscar Fés mpizms:
o | Tk ¥ Bann | Tuge
o T - ia idal i Daia firi "

i et o Prajena Eivigess | Tudo Daia il j Sl e T |4 bpicar % Resatar
D e < Lista de Programas.
o senies £ Adicionss bow Progriene | EXDOMAT p Excel
& Rewrss
B anos Progrsms Proplon de creacemense PG-1142-13090001 A Tl #Emprogresso F Aln 004 atouzoTd 2o Full Uzar

e iRt Inicizityars e meiboriz infema PG 149-12000002 *C Altarar g - Fri-Frograma o Wida HEN oiizEn Iz Trasts Oradat

s

e Ares THgARTACING
= IS * BRie TemechigwpReREll - Fidgna 1201, tara 4212 a2
[} Retsdiios

Uma funcao importante dos programas é a de selecionar a carteira de projetos e servicos diante dos diferentes cenarios
o. Um programa pode conter varios cenarios, cada um com sua prépria avaliacdo econdmica e agregacao de valor.

‘ i 5 rubvsar- G

' . . . ]
o m Programa: Programe: Projefos de crescimenta
e g T T T TR TR et curgaaanent
h CEIMEITIIR o

B Pinel de Conirale

B Potislio de Proplos
Componantes para a definiglo da Priofidades "Olmista — Vendas a 110% =

D Friens 7 Tenor clicuse “PICNzRe” (s sl 05 wakes go rponance realiva & caia Gormponents deste Tenatg
L
+ Frionizar

A Aenumos
= e
A @ FR-1145-13080001  Hova Linha d8 Pooutn Moy pro Emangamenty  Horma “pomva iy LR R R C P B HB14000058 0% -_—

PR 1148-13020004 3o Ivemo o Hormat sprmvada DIMIEON 110NENE LEETLE R T L —

ﬂ PR-1145-1300003  Campanhe 48 Prmave s Irwasigacdn, .. Emandamento  Hormad dtpravano 14052014 2ECH20M HODOLD0E 4%

O PRIM45-T30B0007  Certroch AWNCDAOCAL,  Miwd pooun  Emandamentn Umen  sernetd 01020004 40820 400008 9% mm
BB ariarimnen promlo

@ PR1140-12090002  Hova Procu: Eoveia How pogdn . Emacamenis Homd fpreade DIDIROIS DSOIE0M  1MIWGNE 2%
A Cnarumnows wadno

Frozag uide i Wk T

Desta maneira é possivel ver como comporta-se a selecado de projetos proposta diante da fronteira eficiente Q, ou
seja, as combinacdes 6timas de investimento e agregacado de valor.

Q1 Platiorm & L SR
[ r »
Programa: Prograrma; Picjeios de crestimentc
GERERCAAMENTD - ™
= —
B Peets s Pk
[*]
Cipoiens 1
"

o 2erica

"o, = W Corsoras Sobssmratie S Prarragis o e

B gl P ————

I o
S Arin Crmensions L e e |
— ol ]
B i * a sttt [

|
e
EEEEUETR e e e [
e i
T T — T R e i a

AmaieTasas  Fxm s i

. o |
HzaLmuaFram ® dpma A% 180 TANME 0K J:n’.'1
Framis o4 ar PR | — stasnon e 15848508 Tasasas o
1 FCETY Ry T4 $ s s madenin y ml]
A @ FEAGENENN  Canpavids Frinsen - T AURBN0EE . s 1]
A [ FONSDWOY  Gari ke MexdnesCiss » NS g wiatom Mmemme oia
A& H FRAUEOIDOE o Prot Exbed ® e L — 1SI20M0ME BONNE  ISMAMME DA
1

Artigos relacionados

Criar projetos

Servigos
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12. Servicos

Diferenciam-se dos projetos em relacao a duracao, ou seja, um servico & um processo que devera ser realizado de
uma forma continua para dar servico aos outros departamentos da organizacdo ou para clientes externos, por
exemplo um servico de fabricacdo continua, atencdo ao cliente, acées comerciais, manutencao, suporte técnico,
treinamentos...

Os servicos podem agrupar atividades, realizar acompanhamentos sobre as mesmas, apontamento de horas... Da
mesma forma como nas tarefas de um projeto.

. -

IT™ Platform & - raveer (9
Prorame & Pomioha — - o
ﬁzuElédeu'_mi # Buscar

53 Painsl de Confrole Hama: Apmacis | Tudo - Gtarexr | Tude -

B Forfiiio 98 Projuioe Faptmas | Tock z Dat inar i S final m + Aghicar | % Resstar

G Fogame:

Lista do Servigo
e Adicimss novo S8rico  EXpomal pan Excel

BsenBO 0 clianis LR # Ernprogr # normal B Suports 24naEE S &

famamments ® Aprovar # Emprogr. # MNormal wi Outros. ®
& fpcovan #* Emprogr. + Mo ¥ Trsinaments "
Conérole de Prodeivdade ® Aprovar & Emprogr # Hormal ol Geatio de Infrassinurs
Ozersastrs Mercade Fengenle W Bumpenso o Normal # Treinaments "
Emancairg Fancenls  #FEmprogr i Outros F3MAR1E e %
l Cnarum nave usuans SR SN0 . fprmar #F Emprogr * Ao I Suporte 2%m4n1e 102 x

Va para a aba de Gerenciamento e clique em Servicos @. Na secio Geral @ introduza os dados do novo servico:
nome, status, prioridade, tipo, status de aprovacao, datas e custo-usudrio como dados obrigatorios.

ﬂ ITM Platform 1 ’ " b user b

Frige:

; Servica: Suporte técnico
RS L)

L3 Fainal do Conioie e

MR Forfilio e Progins

Compras Docementos

Servigo
L Frogames
D Froess T R [ —
- o o Dupore Hcnice
4 Reorsos
-
Eriactor i Swruign Pl Lnee
Configuragbes
Shirs do Servige  En pregremss b ‘Tiode ervipe. Susor -
o TR (% P Aprvagiogs o =
Prioridage do Serige Al sareme:

Entrada de folka de tempo

* e iniial do Senvige - 2502018 - D2 final de Servigs  TADKEDIL

=]
;

Defina a equipe de trabalho e as atividades que fardo parte do servico, compras necessdrias e documentos com as
informagdes complementarias.

Artigos relacionados

Programas
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13. Fornecedores

O ITM Platform permite gerenciar fornecedores (recursos humanos, compras de materiais, projetos fechados, etc.) e
designa-los aos projetos e/ou servicos.

L ITM Platform

PHOGRANS & POtk

ORGANIZAGAD

BESTAG DE USHBARIDS
CUSTOS

Fatuia compras

Fechar fnal do panoda

Fart o Tacs Gerenciar Fomeceion
Adcknar ner Fomsce oo

Wttmoatzs

Clinias anamias 1 Mmgowering pawenmancawRnnC Bray T 0BT Lad Caprial x
DEJETROS E PROCES S05 Mptenoi g Quaiipds, BAL matertale=@rataad prov 839 5033 731 Wills Slsgre =

Engenniari Azl Ingenieriagpazul grav 579 67 80 San angré: ®
hana iz racamis
T

B2 Crarum nove propsto

& Criarumneds usuing

2

£ Buscar

o ds Farmmads

# Apica i

* Fasatar

i

Va para o menu ORGANIZAGCAO e em CUSTOS clique em Fornecedores @. Introduza o nome do fornecedor @, o

periodo de pagamento e o tipo de imposto a aplicar, como dados obrigatoérios.

" Full Usgr
& ITM Platform .l ?
Programs & Portialio - P
m - Fomecedor : Manpower Inc.
ORGANIZAGAD Contalos Cuslos Equpa | Droptos | Saniges Dukros recursos Faturas

T - | e o -

Usudnas

Definigha papéis Nome e codigo

Haras e abalng

* Wome do Formasedor. Mdanpovesr inc, Cédign do Formessder 001
Falura compras
Endaraco
Fechar fing do perindi
Parfiz & Tazas Enderegoda Rea.  &veNlda gensral Ciddada:  CERIAI
o wmail, T P prov Estado:  Caritral

Muthrrnedas [r— witc [P nE -

Clisntys stamos Talafosa 74 GBES 444 cER:

OBIETIVES E PROCESSOS. -

Afradada racems

ATALHOS

e T Informagdo financeira
Bo Gniarum novo oo
& Crarum nove usubrio * Pariodo da pagameno sapecial. 30 Diaw * Tazef%) 2100

Pode adicionar tarifas €) para cada perfil profissional do fornecedor criado previamente. Veja Perfis e Taxas.

g™ Plaﬁorm .t. " e
MRpraTie & Rl Busca £
m n Fomecator: Manpnwlnc
:'.c\m.-u( USHARIOS - : : o o
CUSTOS
Cuslos por Perfis do Fornecedor e
Falura compras

Fachar final éo penooe

Fimlrincin do Formecedin Cumis suportadn padeio

Adicionar Novo Peifil

Conin mepersulidn

Perfia & Tawss -
Enaenleiig Engenheir sénior BO.00D & ToOIE X
Administrativg Gastor de administragia 32008 BOE W
SUporie Honice # i dali . 5.0
Wlimioeehs Asslstinecia espedalizada 34008 E0E M
Cliareas aemas

Artigos relacionados

Perfis profissionais e custos padréo.
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14. Clientes

Atribuicao de clientes a projetos

ITM Platform permite gerenciar clientes e atribuir a estes projetos e/ou servicos.

Va ao menu GERENCIAMENTO e faca clique em Clientes 0 Introduza o nome do cliente e e o seu endereco.

Complete mais pormenores que o ajudara a enriquecer a ficha de cliente.

£ ITM Pla*form E P
Progiedts & Portiolo T - o
B (| Compradres Cor.
GEREMCIAMENTD i . .
Geral Contatos Progetos Servigos Receitas Rentabifidade Painel de controle
B3 Pamsl de Conrole : - ; - " ; .
B8 Formiiio de Projatas
@ rPogamas ~ InformacBo do cliente
Q Frojatos
Woma.  Compradores Corp
™ Zervico: —
IE o Enderego do clients
& Racirsos
B5 Orcamento Fua: Calle canmral Cidsde: | MaTApDIa
o P Entsddo: | Distriio Lataral
ae Anvone Cﬂ;sn:zaclonnl
B Eamall: compradoras@cental o Wabstie:
il el
s3] Reiariies Telefone: | 7788755 436 Fax:
ATALHOS: Logo: Akt ogs
&R Gnarum nove projete
L Criarum nowo ususnio 0 POr TAYOE PBICIA 08 CAMPOS. SANACros MArCados. com astarisco  Guardar % Cancelar
Atribua o cliente a um projeto ou servico €)
0 T™MPiorm & L meens @
Progisis & Porticc P e Bt Pt T Bmon o
2Y: Projeto: Promocae de Inverno
B3 painai de Conrale
BS Porbilia da Projeios
- Geral
O programes
L 0 o Projets: PRAGIA3000004 Cadign de Projetn da empresa:  1D-7474713
" Nome do Projeto: | Promacio de inverne
™ sonices
Unittade de szecugio: | Comercial @ Marketing -
 clian TR e =
B3: cients " stanus da aprovagio: | @ Apravads - " s do Projet: | 4 Em progresss =
& Racursos * Prisrigae: | 1) -
5. Daserigio: .
. Orcamaenio |1|_J|?;‘!J—(Hv]vnr
= Anure Organizacional =it EElegm:l" it vannr Nams
FRelalorics .
Macrrirn da nemists m
ATALHOS - ' Relacionamento
BB Crarum novo projst Preascze principal atwsa: | Vendas %
& Crlar um nove s Patrosinador: | Comercial & Marketing =
Cliente intama:  Camearcial & Marketing R
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' Produtasiroduto Base |

Desting co atwa: .1
Centro de custo inlema:
Entrada na folha de tempo
* Data inicisl e Frejeie: (11112015 =] * Diata final o Prsjete: 191012016 El
Duradon: 51
Plano de Negécios
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Rentabilidade e Painel de controle de clientes

A ficha de cliente permitira visualizar os projetos e servicos para esse cliente especifico. @), as receitas e o seu estado
©, assim como analisar a sua rentabilidade, margem e grau de avanco dos projetos e servicos desse cliente @.

Compradores Corp.

m Recerzs YRS “punt o conro

P Filtro

Mome: Data de inicio

Prioridade: | Tudo

4

ano: | Tudo -

Receitas

Aprovago

Tudo

Dats de fnaizagdo

- Estado:

¢ | Tudo

+ Aplicar

X Restabelecer

Exportar a Excel

T —

P

80002 MNovo Produto Estrela
PR-1852-13080004 Promocao de Inverno
PR-1852-13080006 Construcdo de Novo Saldo
PR-1852-13080007 Centro de Atencéo ao Cliente
SR-1852-13080004 Controle de Produtividade
SR-1852-13080005 Observatorio Mercado

Total

Planejado Atual Planejado Atual Planejado Atual
T2% HEEEO 1.950.000,00% 254.000,00 % 1.522.000,00% 64.41200% 428.000,00 5 189.588,00 5
T4% u] 150.000,00 % 45.000,00 § 83440008 30.80400% 66.560,00 & 14.196,00 &
64% m] 320.000,00% 100.000,00 § 259.800,00 % 91.516,00% 60.200,00 5 8.484,003
65% o 0,00% 0,00 % 154.000,00 5 97.631,00% -154.000,00 5 -97.631,00%
0% OCOOoo 0,008 0,00% 0008 000% 0,005 0,008
0% DOo0ooo 0,00% 0,00% 0,003 0,00% 0,003 0,003
2.420.000,00 § 399.000,00 § 2.019.240,00 § 284.363,00 § 400.760,00 § 114.637,00 §

En la seccion Cuadro de Mando @), tendra a su disposicion informacion relevante sobre la actividad para este

cliente.

| Compradores Corp.

Conlatos Projelos Receitas | Renzabilidede

# Buscar
Sekawnsd (o -
arg ik
Paingl de controle

Projetos por estads

B Erm progressc

| Proetos por marger atual (5 Frmeiros|

e 43 projes Margem avan oo an
Povo Frodu Estrals 166 628 00 64412 00
Fromogic 03 Invemo 14.986,00 30.804.00
ConsTucan de Nov... B.464.00 81.516.00
Cento de Alno -7 AIT 00 o7.631.00

| Projetas per margern reai {3 Witimes)

Painel de conbivle
Salecionar elementos
B ~ Rentailigads por disne o~
400 000
00000 288363 5 (USTH
200000
1003000
i Custo Receis
Margam do cliente 114 637 00 % (USD) (40,31%)
B & || Roseos (5 Primaias: o~
SIS ome 30 projem Woune do rise Wiet Gererie
484,000,00 ento o8 AN Perca da pesseal ch. Al Vickana Snalling
45.000.00 Construgo o Mov..  Perca de pessoaich. . Alto FUll ACCesE
100.000.00 Moo Produts Estiela Perca de pessoal e Allo Travis Crellang
Lo Fromogdo de inverna Perca da passeal ch Al Vickina Snalling
Centrn da Aengio BupnsiBas nio vall Wadin wickria Snaling
=~
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15. Licencas e funcoes

Licencas

Ao adquirir o ITM Platform, vocé obtém uma série de licencas que configuram o acesso as diferentes funcionalidades
durante o periodo de tempo contratado.

Somente o usuario administrador de sua conta pode consultar as licencas em uso, na secao Tratamento da sua conta
@, em CONFIGURACAO.

@ ITM Platform 5 panictrivet - (@)

Projects & Teamwork

EEBO ...

CGONFIGURAGAQ

Busca P

ORGAIIZA(;E\O T-115-12120045 Cierre del Proyecto (3.2.5.1)-New Product Deve  06/06
o A T-118-12120001 INITIATION 077034
Configuracfes gerais de E
111812120005 Estabiish project parameters 12/034 L,
Gerenciar Gonta o T118.12120006 | Project team Roles & Responsibilities-integ, 12/034 F
I
Unidades Organizacionais 1-118-12120010 Andlisis diferencial y ft Iintegrated Fi| O7/03
118 Vi I 1
Grupos de Trabalho 1-118-12120012 Define various inputs to open issue-Integrated  12/034
T-118.12120014 | Analizar datos y extraer conclusiones-integrate 01/07,
COMUNICACAO

PARAMETROS

A seguir, acessara o menu Administracdo de Conta para ver o Consumo de licencas Q e as licencas disponiveis.

— Consumo de licenga
Conta da Empresa

h Home

# Home da licenga Total da Licenga Consumo da ficenga [ Orgamento fotal
1 Team Member 100 4 95 4

Eg Gerenciar Produto
2 Full User 30 3 27 3

88 Resumo do Pagamento 3 Project Manager 7 0 T 0

E Pedidos e Cobrancas

@ Histérico do Produto

Artigos relacionados

Funcoes
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Funcoes

O ITM Platform dispde de um mecanismo flexivel de configuracao de autorizacdes baseadas nas fung¢bes de usudrios.
As licencas determinam o acesso a determinadas funcionalidades e os papéis baseiam-se nas licencas para configurar
uma série de autorizagdes especificas de usuarios.

@ ITM Platiorm £ L] runvaer - (@

Programs & Portfolio I

GESTAO DE USUARIOS / Definigio papéis Busca... pel
=]
E3 3

ORGANIZACAO Gerenciar papéis

GESTAO DE USUARIOS

Adicionar novo papel
Usudrios

1 Project and Service Manager Project and Service Manager ®
Horas de trabalho 2 Team Member Team Member o ®
3 FullUser Full User ®
CUSIOS 4  Gerente de produgéo Gerente de produgio ®
OBJETIVOS E PROCESSOS 5 Gerente Gerente de contabilidade ®
6 Stakeholder Stakeholder ®

Alividade recente

ATALHOS

- .
fo Criarum novo projeto

&  Criarum novo usudrio

Seu ambiente estad configurado com alguns papéis predefinidos (nivel de acesso maximo de cada licenca) mas podera
criar outros papéis adaptados para cada usuario de sua organizacdo. O ITM Platform Programs & Portfolio oferece os
seguintes papéis: Full Access, Project Manager, Team Member e Project Guest.

Clique em Definicao papéis @, no menu ORGANIZACAO, e acrescente uma nova funcao @:

ITM Platform b : = s
Projects & Tasmmwork = : = P
=3
ORGAUIZAGRD Gerencias Papéis
Ubudiios o *Home do Papel.  Dapariment Managar Dererde do Progets. o
e Dwncrighe do Papet
Horas ae franang Loongs v L
m Padrie para nevos ussir s [
Abiidads racante 1 MIMHA AREA DE TRABALHO
2 Resumo - & [+ [
L 3 Feus Frojeos v I ¥ #
BR criarum nowa a & minhztarsfa ¢ Aladaces o o [ e
& e 5 Pl QUAAM 2 NorEns. Cal Cl [+ [Cl
8 GEREHCIAMENTD
7 Carteira de Prejetos el [ I#
g Dislalbe Portiaiio 4 [ [
E Cigamenta Fertiolic [ [m]
0 Horang Farfola cil O [m] [
e Dar seguimerts ool el O O [
2 Frojetns O O [ O
& Prajeci Homa [ [
14 Datalhas da projto L L
1= Enuipa cln Projatn [ [
1 Dicamenin da projeto | O O O
17 Cienograma to Projeta ] O [ [}
18 Tarets do Proews O (m 0 [']
13 Detahes da Tarela [ [}
0 Eaquipa de Trabalho [ m}
3| Tempo Tarefa [ [}
2 Diar seguimentn arefa O O O |
3 Tarata Docs 1 Ll L Ll

Vocé podera atribuir e retirar autorizagées para cada fungao, e definir quantas fungdes vocé precise. Um usuario pode
ter mais de uma funcao atribuida e, nesse caso, as autorizacoes de cada funcao se somam. Veja Criar usuarios para
saber como se atribuem fungoes.

Artigos relacionados

Criar usuarios

Licencas
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16. Apontamento de horas

Cada membro de uma equipe pode preencher o tempo dedicado as tarefas e atividades atribuidas de duas
formas: semanalmente ou numa faixa de datas (indicando a hora de inicio e fim).
Cliqgue em Meu quadro de horarios 0, em MINHA AREA DE TRABALHO, e atribua o tempo dedicado no quadro
correspondente a cada dia da semana @:

Platform

19 & Teanmuork
1WA AREA DF TRABALHO
W Resuma

BB Meus Frojeins

Q™

[ Minhas Tarefas
2B crarum nov projate

& Registrarum navo usudrlo

L]

e —

« Minha falha de tempao 9

= Il inteprated Financial Syatem
Dbtwnar sprobacion dol cliars
Bropener timefine

Recopilar entrada de danos

ECBRs 00082013 A

Priw et ;1:. T:‘s:
] 104 LI (0
0 0Z00 - 0130 0Z00 030 0400 0000
M D100 0200 0Z00 OX00 0130 0000
900 DE0O0 . 000 0400 000 0430 000D
400 D100 0200 0F00 0130 0300 0000
W R ) %0 230 40 Ead =00
&0 D130 0200 0230 0400 0300 0000
000 noa ik ik} 00 ]

a0 D000

sirmon David ?

Pl moang [

tagu Tempo total da !
e Bt ol

[IE:1} R
0100 1200 W
00:00 i) 33
o030 1030 10:30
000 L&) s

0 30 300
0000 1340 130

a0

v Sahar | X Camcelar

Ou atribua horas as tarefas e atividades habituais didarias numa faixa de datas, na secdo Minhas
tarefas/atividades €). Clique no icone da planilha de horas @), selecione as datas e inclua as horas dedicadas a

tarefa.

LY ITM Platform
Frojeots & Tesmmwork

e [*] |
WINA ARES DE TRAEALHO

B Resumo

@ Meus Projefos

B )

O Meu quatro de horanas

ATALHOS
BB ciiarum now prajsto

A  Regisrarum novo usuano

Artigos relacionados

E =
# Buscar
Noma da Terafa:
Priceidsde: | Tidn
Minhas Tarefas designadas
3 nairorats v extoer conclusionss [ imtel
3 Ciore gl Provecto (125.1) [ [T
4 Complete quailty planning (322,521 [HHew
Confirmacion necesana de actualy, [ Com
Crear la Planificaciia de ia respues . [ New
; = : Bl inie
3 Proponer timeline I intet
&  Becodidads datos [P

3 Racoitar galada da dats

‘ —

Mo &0 Frojes:
Tipa: [Tido - Sieny [ Tuda

Commercial campaign - Time Entry

Fasiio:z T-1IE12120002
Task Hiame:  Confirmacian necesana de schilizasian
Task Jtart Dale 24082043
Tack Dua date.  D201/2044
Date Work inMated | gngone3 ] Wiew All Evaries for Selected Date
Dt Woek Eniadt | 19408/2013 =]

BartTime: 9 [w]  StovtMimdes: | 30 (v

End Time: 0 (s | Endtinuess 32 [a]

Calealate | Total Hours 40

+ Save

Sienen Davic - ?

Busca

B + Aphcar
= _

* Resetar

Expartar para Excal

| DdoProjee  Follade e |
FR-134-12120004 oy
PR-134-12120001
FR-134-12120001
Sim.. PR-134-12120002
1 PR-134-12120001
1 FR-134-12120004 (5
X Cancal PR-134-12120004 kg
Faz

FR-134-12120003 i

PR-134-12120004 iy

Atribuir usuarios a tarefa

Atribuir esforcos as tarefas
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17. Acompanhamentos

O ITM Platform permite realizar acompanhamentos dos projetos e tarefas para a consecucao de objetivos e execucao
das atividades planejadas.

Acompanhamento de uma tarefa

Durante o progresso de uma tarefa, vocé pode realizar acompanhamentos para indicar a porcentagem de avanco da
mesma, e registrar acontecimentos que pdem em risco a finalizacdo da tarefa (mudancas, etc.).

Vocé pode efetuar acompanhamentos da tarefa manualmente, ou atualizar o avango da mesma na Agenda e criar um
acompanhamento do projeto automaticamente.

n

€ T Piatform X

s & learr

m Projeto: Integrated Financial System

e Gl -~ oo ¥ e Y come ¥ oraneme ST oo ¥ comeno ¥ e Y

BE Cartuira dn Frojetos

Simen Barid ]

Arampanhamentn Paimai dn Controla

© Agenda do Frojeto 4
& Recursos

Data micel do Projedo: 10032043 Data fnal do Projeto: 14022014 Progresso caculide: 15% | Adicionar um follow-up sutomabcaments Progresso segundo wtimo follow-ap: 18%
o Organizag3t Tree Thew

I rogonagem [ oot ] e ] .
G A rem sk || = ndet & Cllaeszdl 1 Uizt dmk by o B i i s
ATALHOE i) Defete Taskfs) || o Outdert W Enparcl ! || B Scrck fmlest ek w7
ER Cnarumnovs projsty | Feta -
Mon 1 Mar 2013 o 23 Mar 2043 Mon 01 fer 2013

o Regisirar um nove igwdro

m MTWTEF MTWTF
- = = g~

TA1B-1NHHN & gyrrzarion 4 03,20,7043 £ -
& I118-12120002 Defie probiers staterent - what & 5 084E 0312/2013 03f15/2033 100 (—
5 TEL1B-12120003 Crast= Project Cherter ldays 03513 0373 piv ) rmcits Prijact (Fus
T11B-12120045 4 petableh prajact parameters 107325 0324/@013 I ™ =
T118-121 20007 Malr cebvarabias & misstoras 3 0395 15.27/2013 3 80
T116-121 300406 [ S p— 1 03347013 03872023 o | | Pres .
T-118-12120008 Proporer tmekne &1 days 05/23@13  08f0/313 o
T-118-11 30040 Propclparigetrod 20 I5E0/MIE 0504013 o
& I118-12120004 Otewr arobadtn el iente  WBder  03@YRII3 081972023 1o
T T-iiB-12420040 Andiis diferercal v funcond B days 03/18/2I3. 030/ o5 5 i
T-118-12120011 DISCOVERLY: Issur 81 Pidays 030AIT ORI [} i
51 FLS1HEMI2  pofessrewsputo toopenmss 1900 T302AS o I
LLEI2I20013  Recopie enireds e datos Wideyr 035072013 0
T-118-12120014 Anchznr datos yextraer concuslones 3B d2ys 7yma 15 -
€ > _{ >

' Salvar M Cancelar

Va a Minhas tarefas, da secio MINHA AREA DE TRABALHO, ou selecione o projeto @) onde estiver a tarefa no

menu GERENCIAMIENTO. Clique na secdo Acompanhamento Q da tarefa, e acrescente os dados do novo
acompanhamento.

3 T Pratform @ (] S
Projects 4 Tas st Busca £
m ﬂ- Proleto Integrated Financial System
GERENCIAIENTO Hume 80 Projeto s Tarolas [T E— pcumentos Y Paanet e Controbe
BB Catera o Projsine ] - Geral Equpe  Eslogs.  Acomparhumet  Docimemos
i o Acompanhamento: Major deliverzbles & milestones o
& Recursos

Adicivaar follew v de Tarela

B i i
o Draanizaga Tree View

¥ Fecmsa 3 Tarols Neseriplo J Dk oy folow sy
i8] Reponsgem 1 Mzordaliverabies £mil . follow.ap J00EDN2 Siman Diavid ®

ATALHOR

Preencha os dados, entre eles a porcentagem completada para indicar o avanco da tarefa, e a data de criagdo do
acompanhamento.

Artigos relacionados

Acompanhamento de um projeto

Acompanhamento no portfélio
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Acompanhamento de um projeto

Durante o avanco de um projeto, vocé pode realizar acompanhamentos para avaliar seu estado, com dois objetivos:

- Informar sobre a evolucao e o avanco do projeto

Registrar eventos importantes e manter um histérico do desenvolvimento completo do projeto

V& a Meus projetos, desde MINHA AREA DE TRABALHO, ou selecione o projeto @ no menu GERENCIAMENTO. Clique
na secio Acompanhamento @ e acrescente um novo acompanhamento.

Simon avie ?

@ ITM Platform ' =

%, Taanmwork

= Projeto: Integrated Financial System

e e o proe Fawwe ¥ orcamerio Y ot Y Taras Y Compras _mscos WECEUIEE pamedoCntie

B Carleira de Frojeios

B e Acompanhamento: Integrated Financial System

& Reaurzos

Adicionar follow-up de Projeln Exporiar para Excel
=r|:: Organeag3e Tres View
| Resorizgem 1 Avanza senin lo prevista 8% Bueno 2902013 Simnn Davit
ATALHOS
DB -,

AR Cliar um nev prajels

& Registiar um neva uss diio

Preencha os dados obrigatérios marcados com asterisco para o novo acompanhamento, entre eles a porcentagem
completada do projeto.

! - 2 2
ITM Platform - sementunt -
woiaots B Toanmoek
Projects & Tearmiod Fiajeios | Pinjoin. Sstsme Faancers ntegrad Huzca a2
m  IEREEA Projeto: Sistema Financeiro Integrado
SREGAENTO. T AT AT AT T st (T
B Carleira de Projeins . .
Follow-up do Projeta
Avalingin Blenn .
Breve desericde: | Ele 50 racuparou tempe de straso usande o plano de contingéncia
Descrigdo detalhada: | X a5 T [-_-_ y—
- A T == EJ A
ATALHDS | I= = E 2= Narmal -| Arinl A2 A

t’,ﬁ Criar um nowo prajalo s
s O atraso de quase recupsrado. Normalmente a partir desta node entregar em tamgo real.
A Registrar um nave usudre i X

Hoje recebamos a CPU o tudo esta no datacentsr. Basta ligar o entregar. Mormalmanla,

asta note ou amanhi antes do meio dia ird recupsrar o airase e entragar em tempo real

Hés entregames em tempo real.

* Porcemagem completada. 18
‘ Data g0 folow.up: | ZR03E013 =i
+ Sahar M Cancelar

Vocé pode realizar acompanhamentos no projeto através da aba Agenda, e criar automaticamente acompanhamentos
ao atualizar a porcentagem completada das tarefas. Veja Acompanhamento de uma tarefas.

Artigos relacionados

Acompanhamento de uma tarefa

Acompanhamento no portfélio

Consulte a Ajuda ou acesse os Tutorias do ITM Platform através do botdo de Ajuda contextual 39



Acompanhamento no portfélio

0O acompanhamento do portfélio oferece uma visao do avanco de componentes e eventos significativos, quer dizer,
dos projetos e das tarefas incluidos no portfélio.

Nesta secao podem-se ver duas areas diferenciadas, a primeira, Acompanhamento de componentes, mostra os
acompanhamentos de elementos do portfélio, e em Acompanhamento de eventos significativos, mostram-se
tarefas que particularmente tenham sido marcadas como de especial interesse, mostrando assim, seu grau de avango
no portfdlio.

Q ITM Platform i B smon v+
Projects & Teamwork oo Busca Fel
B O MR T s
GERENCIAMENTO
& £ Buscar
@ Projetos Ano: Todos os Anes 2 r‘;"“:ﬂ‘: Todos os Clientes inti4 :‘x":‘;i Todos os Clientes ex4
= g - - - = Tl a = - <
I Ve C:r':;;;:‘s 0dos 0s Gerentes d% | Prioridade: odas as Prioridades  |Avaliagiio: | Por favor selecione o 4 Aplicar filtro X Resetar
2 o Go Tree V
== Organizagio Tree View
[T Follow-up do Componente
ATALHOS Exportar para Excel
BR Criarum novo projeto ¢ do Componente MNome do Componente Data inicial Data final Avaliagio % Completada
~ PR-134-12120002 Commercial campaign 01/01/2013 01/03/2015 Mo Critico 22% EE0O00
& Registrar um novo usudrio
PR-134.12120003 Second Market Investigation 07/02/2013 03/06/2014 No Critico 10% mOO0O
PR-134-13030001 Client Installation: Vellmari 01/03/2013 27i06/2013 0% 00000
PR-134-12120001 New Product Development 06/03/2013 13i03/2014 22% EEO00
PR-134-12120004 Integrated Financial System 12/03/2013 14/02/2014 “ Bueno 18% WOOOO
PR-134-13030002 Integrated Control System 27/03/2013 26i09/2013 0% 00000
Follow-up especial de eventos
Exportar para Excel
N° do Componente Nome do Companente Evento Tipo Data de vencimento  Avaliagio
PR-134 12120004 Integrated Financial System Andlisis diferencial y funcional Tarefa 30/03/2013 No Critico
PR-134-12120003 Second Market Investigation Recogida de datos Tarefa 310372014 “ Bueno
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O ITM Platform permite identificar e gerenciar riscos referentes aos projetos, ou seja, 0s possiveis acontecimentos que
afetariam negativamente o projeto.

A gestao de riscos divide-se em identificacdo e classificacao inicial, elaboracao de planos de mitigacao (para a reducao
da probabilidade) e planos de contingéncia (para a reducdo do impacto). Por sua vez, pode ser delegado a um
responsavel que administre cada um dos riscos identificados.

@ ITM Platform '
Projacts & Teanwrk | o i S e e
E = Projeto: Sistema Financeiro Integrado
BERENCIAMENTO i
EE Canaina de Frojeis :
[ Risco: Integracion de Sistemas
& RetEas
oo Paacn
5. Organizagio Tres View s e
[izl meporagam Deserngo
ATALHOS
2B Criarumniov ot
& Remsar e nave usudin
* Nipz do Roco:
it do Risao
p—————
Protabifdans oo Rlso:
Hivel do Rimco:
Gararm o Risac:

Tarefas

Orgaments

Compras

EREPREESS
Intagracdn fe sistemas

4l -SrBEl IEEES
v Sze | A= Ba e

i= = B £ Pomgerph 5. +| Fork Name

Ge=tdn de meia piocessc comeca com a identicagn de cads fung 5o chave atvidsdes
Inicialrment= descria a s=iniura da emaresa em precessos comglexos, gue & duididn
em processes clans e smges, tarminando dienes inais. De tudo Isso vocd raceberd
uma lista de pIoceEans

2 negdcio de comuem acond,

A partir dagui, & matnz e importdncia Gil, uma matnz de prondade para aclo ou
ap=nas sugeste sspontdnes Um fitro apopoado permilind & svalisgdo do desempenho
g2 prinndade.

Tecnakbpia -

Anmicadn -

Bast |
Nt BEEZ [
Balr -

Sugals 2niin |

Documentos Pained de Controke

Siion David 7

V4 ao menu CONFIGURACAO e clique em Ajustes de riscos, dentro da secio PARAMETROS.

Configure os parametros dos riscos, como o Nivel de risco @, para ajustar os niveis aos valores adequados as
necessidades de sua organizacdo, ao estado e ao tipo de risco. O ITM Platform oferece também valores
predeterminados, que vocé pode modificar em qualquer momento.

@ ITM Platform i

Yopcis & Tearrwork

Hival do Risen

Impacte do Risco
COMUMICACAD

Stabus dofisen

1 b
2 Med

1

-
5

Artigos relacionados

Simean David 3

Adicionar nowo impactn

PARAMETROS
FarAmetras oo s 1 High Ala 10 X
At S 2 MedumHigh Wanio At 7%
3 Medumlow Watiy Bajo x
4 Low Bajo EER ]
Folicw-p-cnnfiguraitas
Outre configurgio > Probabilidade do Risco
- Adicionar nova probabiica e
ATALHOS
2B Criarum nova projeto
DD ¥ ' High A 4 ®
L Rentsiarum pov usudrio 2 MediumHiah Wi Ala x
3 Mediumbow Wit Baja 2 ®
4 Low Baja 1 X

Criar projetos
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19. Campos personalizaveis

No ITM Platform, vocé podera criar campos personalizaveis.

Desde o menu OUTROS AJUSTES, acesse Campos personalizaveis @ e selecione a secio @ onde queira
acrescentar os campos personalizaveis.

@ ITM Platiorm 4 . L S

IEEF TR o ceNgureigho - Campin Percoafizados Busca P

AD

ORGANZACAD

Customizagio de plataforma

Sulesicna pagina: | Project Detaks L] e
COMIMICACAD

PARAMETROS Adieionar novo campo
Outra configuragde QT NS Tipo 00 campn.
| Opciones Lizt

1 X

o 2 Mivel de admisidn RYGList =

3 [echa personshrads Date x

ATALHOS iy I i x

BR Criarum nova erojet
Indique o Nome do campo, Tipo e demais valores.
@ ITM Platform i = e " smontsiia- {0
“rojects B Teanmwork DutTs ponfiguragdic | Campe: Fasonalizodoe EBusce, r

Customizagho de plataforma

Home da pagine Tagh Detsil

COMUMICACAD

* Bome do idioma Porfuguess ]
IARAMETROS

* Name do campa. Diescripcidn detalls de estueros
Qutra conniguragio

Desarigdn do campn

ATALHOS - Caraciers s restanies: 2000
BB citar um nove projeto “Tpar  HTHL
& Registrarum novo ususre Camrpo mouerida
Musirar, [

¥ Savar | X Cancelar

Artigos relacionados

iError! No se encuentra el origen de la referencia.
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20. Parametros avancados

Personalize o ITM Platform de acordo com sua terminologia e estrutura de informacéo, configurando uma série de
parametros e valores que podera utilizar posteriormente em projetos, tarefas, riscos, etc.

\ u plorgesl = Simon David
@ ITM Platform  m = on ?
L 5. ' Primin e i Fiarcial Zyaier Busca, ')
m v TR Projeto: Integrated Financial System
CERENCIAWENTO | TR G
B Cartzi iz Frojelss :
Geral
& Recursos
'_':'_1 Oirganttacio Troe View: 1D de Frojete: PRAEAZIZ0004 Cidige te Projels da smpmae
[E2] meponagem Wems de Projea: (02013080 Finannd Sygtem
S SorTArad Unidade du snecugis:  MarksingiCampaigns and Customer Carg .
ATALHDS
on Slwtun Sa mprovagko  ACTERSD - Satus do Pmpeis £ gecucin -
BB Tnar um nove projet
" Priseidacas Al Tipe. de Fraj sts: w
& Registrar um novo uauianio —
Descrgko: | |
i=
EETTE or
I Shicma Financers nlewndo, £ ana sokickn Mierds y Seskh g
de moduls incepense
5 s B et
@ Flegrade parmis cefnr y persenaizar lem region de
o oh W msbiucds 8 mis clamiss. perrviendo
Entrada de folha de tempo
* Data imiasal de Projebe: 12032013 i) * Dl final do Frogeie: 14022014 it

ITM Platform permite modificar, entre outros, os Parametros de projetos @), de maneira que o ajudem a classificar e

determinar seu comportamento. No caso de projetos, pode acrescentar, modificar ou eliminar as prioridades, estados,
tipos e aprovacgdo dos mesmos.

= siman D T

L} ITM Platform

5 & Tearmuork

Prondade do Progeta Saatus do Propin RLCCEI TR Aprovagao do Prowio

“ Tipe de Projeto

Adicionar nove tipe

Pardmairos da tarefa

% Desamolio aplicaciona: (o]
Proyacin general
Pl ConigursBes T Reallzacidn de producle

b Mome o
1
?  Campafias demarkeding
Kl i3
4

Dafiniciies de Rizco

& Ventas

X XX ENXX

@ H =

Ot ragdio

Além dos parametros de projetos, o ITM Platform permite configurar também outros elementos de sua organizacao
tais como servicos, tarefas, programas e atividades.

Articulos relacionados

Campos personalizables
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21. Configuracao de comunicacoes

Configure as preferéncias gerais de comunicagao para os novos usuarios referentes as notificagées automaticas. Cada
usuario podera mudar essas preferéncias no menu Meu Perfil.

No menu CONFIGURACAOQ, na secdo Opgdes 0, configure as Preferéncias para novos usuarios Q

Q ITM Platform i L wmasis @
Projects 8 Teamwaork oMROACAD ) Conligusasfios 04 & ma Busca. ¥l
B0 vy e
CONFIGURAGAC o
OREANIZAGAO Preferéncias padroes de comunicagao para novos usuarios
COMUNICAGRD A S PR B |
Mulli Languags Aeasher £-mail sobre 52 comantinos 3z minhas mansagans- [

o ReCobar u-mail sobre Mensagans ue ew woha comantade. ]
Recaber samail sm menssgens dirstas [
PARAMETROS
| Receher 2-mall sobre menzagens dirskamants do sisbema: [¥]
Ouira configuracio )

Em Ajustes de e-mail €), defina as notificacdes que serdo enviadas por e-mail aos usuarios como, por exemplo,
informar o gerente de projeto sobre os avancos das tarefas, envio de credenciais a novos usuarios, ou comunicar aos
membros de equipe a atribuicdo de tarefas, entre outras opcoes.

 ITM Platform o soie | ) ——
Projacts & Tesmwork i 03 Gordhaurmeties de-cmm o o

CONFIGURRGAD.

ORGAMIZACAD Configuragic
COMUNICACAD Enuiar um a-mail par o Gerente do Frojeie quande a Tareta for fchada. ¥

MR L B ax Membros denignades ac Projets  [+]

Envvinr um samail p
Emeiar um s mail para os Membros designades 3 Tarfa. [

Enwinr um s-mail quands a Tarsfa for modifcads [
PARAMETROS Enwiar um e-mail quando a Tarafa for comentada [#
Outra configuragio Enviar um s-mail pars ou nowos usuarios mo stradcs [

Vocé poderd personalizar, em “Modelos” Q, o conteudo das notificacdes do ITM Platform, assim os e-mails,
selecionando o idioma no quadro de pessoal e modificando o contetdido dos mesmos.

ITM Platform  um ; “ || sz |l
Fritjecis & leamwork i e L RS P
EE0 wosss . @
SR T——— emails

CONFISURAGAG
I |
Home o Moasio Wi oo 5| 4 Aplcarmiza | % Resedar
; G

Hutt Language

1 1 notiergitmpiatiorm com [3shEmailidirass 5] Parugusse

2 NEWY PROJECT ASSIGH notifierg@itrplatiorm com [BsiEmailAdiresas] Poiguese
i MENY TASHK USER A% SIGH notmen@itmptatiorm.com [SErErmall4diress3] Pomiguese

ATALHOS 4 PISK MAMAGER ASSIGH riotifer@itriptatiorm.com [3ehEmallAddresas] Potguese

2B criarum nove projeta 5 IASK USER COMMENT netmen@itTip attorm.com [BerEMall4dorezss] Potugusse
fi USER CREATED notfisrgitmplatorm.com [BstrEmailadirass5] Portugusse

& Regiztarum novo usudria
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22. Tratamento da sua conta

Apenas os usuarios registrados como administradores principais de sua conta no ITM Platform podem ver a
configuracédo sua configuracdo no menu CONFIGURACAO, secdo ORGANIZACAO e Tratamento da sua conta o:

ﬂ ITM Platform \9 =] Daniel Piret

Projects & Teamwork — uses P

o 2
mﬂ = Agenda

CGONFIGURAGAQ

ORGANIZAGAO T1-115-12120045 | Cierre del Proyecto (3.2.5.1)-Mew Product Deve  06/08

= T-118-12120001 INITIATION 07/034
Configuracbes gerais de E
T-118-12120005 Establish project parameters 12/03 ”
Trat: ito d it: P
fatamento 63 sua conta o TA1842120006  Frojsct team Roles & Responsibilities-integ 12/03)
i
Unidades Organizacionais T-118-12120010 Andlisis diferencial y funci Integrated Fi 07/03/)

T-118-12120012 Define various inputs to open issue-integrated  12/03)

Grupos de Trabalho
T-118-12120014  Analizar datos y extraer conclusiones-Integrate 01/07)

COMUNICACAD
PARAMETROS

Nas opcdes de Administracao da Conta @, consulte os dados de faturamento, consumo de licencas, gestao de
produtos e os pagamentos realizados.

Para retornar ao seu ambiente de trabalho, clique em “Home”.
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