Cajade Ahorros

El Banco de la Familia Panameria

«0 que ngo esta no ITM Platform
Nao existe»: a Caja de Ahorros

governa os projetos do seu plano
estratégico com uma fonte Unica

da verdade

Caja de Ahorros, o Banco da
Familia Panamenha

A Caja de Ahorros é uma instituicdo bancaria
estatal fundada em 1934, com sede na
Cidade do Panama e a visao de bancarizar o
Panama com inovacdo e rentabilidade. Seus
produtos e servicos atendem de forma
integral a trés segmentos estratégicos,
pessoas, empresas e banca patrimonial, com
um portfélio que combina solucdes
tradicionais e ferramentas digitais.

Seus reconhecimentos sustentam essa
estratégia: os rankings MERCO em reputacado,
gestdo ESG e atracdo de talentos, e prémios
como Fintech Americas, SUMMA e o
reconhecimento de Sustentabilidade da
AMCHAM em inovacado, digitalizacdo e
educacdo financeira.

ﬂ ITM Platform

PROJECTS = PROGRAMS = PORTFOLIO

B/. 6.911 milhdes em ativos
Lucro liquido de B/. 41,14 milhdes em 2025.

92 anos a servico do Panama
Banco estatal fundado em 1934,

Mais de 650.000 clientes
Pessoas, empresas e banca patrimonial.

Mais de 2.100 colaboradores

60 agéncias, 317 caixas eletronicos e 829
pontos de adquiréncia.

Classificacdo AAA

AAA.pa da Moody's e AAA(pan) da Fitch
Ratings.

Inovacdo reconhecida
MERCO, Fintech Americas, SUMMA e AMCHAM,



Inovacdo e Transformacao:
a ponta de lanca do plano
estratégico

Na Caja de Ahorros, a gestdo do portfolio de
projetos é liderada pela Diretoria de Inovacdo e
Transformacdo, que se reporta diretamente a
Presidéncia e reline trés geréncias executivas: o
Escritorio de Projetos (PMO), Inovacdo, e
Aliancas Estratégicas e Ecossistemas. Seu
responsavel, Aldo Rios, resume assim: sdo
funcdes completamente transversais que
trabalham para todas as demais diretorias do
banco.

O gatilho dessa organizacado foi a chegada, em
2024, de uma nova administracao com um
plano estratégico de cinco anos que multiplicou
o numero de iniciativas em andamento. Os
projetos estratégicos, que recebem visibilidade
no mais alto nivel, incluindo o Conselho de
Administracdo, formam o coracdo do portfalio:
cerca de /5% dos projetos da PMO respondem
diretamente ao plano estratégico,
complementados por projetos regulatérios e de
melhoria. Praticamente 100% envolvem
tecnologia: novos produtos digitais, redesenho
de processos e inovacdo que o mercado
panamenho ainda ndo oferece.,

Uma estrutura de governanca pouco
comum (e muito eficaz)

A organizacado de projetos da Caja de Ahorros
tem uma caracteristica que muitas
organizacdes gostariam de ter: 0s gerentes de
projeto pertencem hierarquicamente a PMO e
se reportam a sua Gerente Executiva de
Projetos, Nidia Flores. O conhecimento do
negocio vem dos lideres funcionais de cada
area, que integram as equipes de projeto junto
COM 0S patrocinadores; e Nos projetos com
forte componente técnico soma-se um PM de
tecnologia. O resultado € uma separacdo clara
entre a profissdo de dirigir projetos e 0
conhecimento especializado do negécio, com
um ponto Unico de controle do portfolio.
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Ndo terlamos conseguido implementar o
ITM Platform sem o impulso do nosso

presidente. Os projetos do plano
estratégico exigem que todos estejam na
mesma linha: estratégia, projetos e
inovacdo.

Aldo Rios

Diretor de Inovacdo e Transformacdo, Caja de
Ahorros

A demanda é gerida de forma igualmente
disciplinada: no fechamento de cada ano, mesas
de trabalho com os patrocinadores relinem as
necessidades de toda a organizacdo, e a
Presidéncia prioriza a carteira do ano seguinte
conforme sua contribuicdo ao plano estratégico.

Presidéncia
Diretoria de Inovacdo e Transformacdo

Escritdrio de
Projetos (PMO)

Inovacdo Aliancas
Estratégicas e

Ecossistemas



O desafio: um investimento
adormecido e um plano
estratégico que nao podia
esperar

Quando a Caja de Ahorros iniciou a execucdo do
seu novo Plano Estratégico, coexistiam formas
distintas de gerir os projetos institucionais.
Embora a plataforma ITM Platform ja estivesse
contratada, sua adocdo ndo havia sido
formalizada e as equipes usavam metodologias
e ferramentas diversas para o planejamento e 0
acompanhamento das iniciativas.

Como resultado, a informacdo estava dispersa,
0 avanco dos projetos era consolidado a cada
quinze dias e a elaboracdo de relatérios para os
comités de acompanhamento e a Alta
Administracdo exigia até uma semana de coleta
e validacdo manual.

Em um contexto de crescimento do portfélio de
projetos de transformacdo, ficou evidente a
necessidade de fortalecer a governanca, a
visibilidade e o controle da execucdo
estratégica. A organizacdo ja contava com uma
ferramenta com as capacidades necessarias
para responder a esse desafio; o desafio era
transforma-la no eixo central da gestdo do
portfélio institucional.

Com essa visdo, apresentou-se a Presidéncia
uma proposta para impulsionar a adocao
corporativa do ITM Platform como solucdo Unica
para a gestao e o acompanhamento de
projetos, iniciativa que foi aprovada com o
objetivo de elevar a maturidade da gestdo
estratégica e fornecer informacdo oportuna
para a tomada de decisoes.

O problema nado era a falta de
ferramenta, mas a falta de uma fonte
unica de informacado oficial para

governar a execucdo do plano
estratégico.

A mudanca: oficializar a
plataforma e construir
disciplina

A aprovacdo da iniciativa transformou a
maneira como a Caja de Ahorros geria sua
estratégia. O ITM Platform deixou de ser uma
ferramenta subutilizada para se tornar o
sistema oficial para a gestdo integral do
portfélio de projetos institucionais geridos pelo
Escritorio de Projetos (PMO) e pela Geréncia
Executiva de Inovacdo.

Essa mudanca veio acompanhada de uma regra
simples, mas contundente: «O que ndo esta no
ITM Platform ndo existe». Sob esse principio, a
Organizacao padronizou oS processos de
planejamento, acompanhamento e controle, e
hoje 100% desses projetos, estratégicos ou
Ndo, sdo geridos a partir de uma Unica
plataforma.

A medida eliminou a dispersdo da informacdo,
aumentou a transparéncia sobre o status das
iniciativas e fortaleceu a capacidade da Alta
Administracdo de monitorar a execucdo dos
objetivos estratégicos do banco com
informacdo atualizada a cada semana.

O acompanhamento da StraTech

Para consolidar a mudanca, a Caja de Ahorros
apoiou-se na StraTech, parceira do ITM Platform
no Panama, empresa especializada em
implementacdo de tecnologias e transformacao
digital e em servicos de consultoria em gestdo
empresarial. O servico, liderado por Marianella
Musso Mendoza, responsavel pela consultoria,
pela implementacdo e pelo suporte evolutivo,
foi desenvolvido em duas fases.




A primeira, entre dezembro de 2024 e fevereiro
de 2025, colocou a plataforma em operacdo e
incluiu 20 horas de capacitacdo tedrica e
pratica para as areas de Projetos Corporativos,
Processos, Melhoria Continua e Inovacdo da
Diretoria de Inovacdo e Transformacdo, assim
como para a Diretoria de Tecnologiae a
Geréncia Executiva de Planejamento
Estratégico.

A segunda comecou em setembro de 2025,
apos uma avaliacdo individual dos cinco
gerentes de projeto que entdo formavam a
equipe, como um servico de suporte evolutivo
de mais de 450 horas de trabalho especializado
que combinou tecnologia e boas praticas:

Cinco frentes de trabalho do suporte
evolutivo

1. Diagndstico e linha de base

Auditoria inicial de mais de 175 projetos e
avaliacdo de maturidade da area.

2. Capacitacdo

Programa de formacdo (riscos, integracoes e
sessOes funcionais) do qual participaram dez
pessoas adicionais de Projetos Corporativos,
Inovacdo e Tecnologia durante 2026.

3. Qualidade do dado e governanca

Auditorias mensais da informacdo, ajustes de
configuracdo e uma cultura de atualizacdo de
rscos, incidentes, orcamentos e linhas de base.

4. Alinhamento estratégico

Vinculacdo dos objetivos estratégicos do banco
a0s seus projetos na plataforma, junto com o
Planejamento Estratégico.

5. Visibilidade executiva

Desenvolvimento de dashboards em Power Bl
alimentados com os dados do ITM Platform.

Como o portfdlio é gerido cl
hoje

Hoje a PMO e as areas usuarias geremno [TM
Platform o ciclo completo dos seus projetos:
cronograma e escopo, riscos, incidentes,
orcamentos, compras e fornecedores. A gestdo
de compras é executada por outra unidade do
banco, mas sua administracdo (contratos,
pagamentos, saldos por fornecedor) tambéem se
reflete na plataforma, de modo que o custo do
projeto vive junto ao projeto.

O portfolio é organizado por programas e por
patrocinador, de forma que cada diretoria vé
suas iniciativas e a Presidéncia vé o conjunto. O
status dos projetos é atualizado a cada semana,
e 0S Comités quinzenais de acompanhamento e
as atualizacles do plano estratégico sdo
alimentados diretamente pela informacdo
registrada.

~190 34

projetos ativos na

olataforma programas em gestao

180+ 8

usudrios ativos diretorias patrocinadoras

Mais de 450 horas de suporte
evolutivo, mais de 175 projetos
auditados e dez pessoas formadas: a
disciplina que levou a area do nivel 2
ao nivel 3 de maturidade em um ano.



Portfolio

General Andlisis financiero Calendario Seguimiento Cuadro de mando

Ocultar Programas | | Exportar a Excel

Patrocinador Prioridad

Transformacién Digital 2026 Gerencia General @ En ejecucion Alta

Nueva banca en linea y app mévil GD de Consumo @ En ejecucion Alta

Apertura digital de cuentas GD de Consumo @ Enejecucion Alta

Integracion de pagos instantdneos GE de Innovacion @ En ejecucion Medio
Eficiencia Operativa GD de Operacicnes @ Enejecucion Medio

Automatizacion del flujo de erédito GE Red de Sucursales @ En ejecucién Normal

Digitalizacién de expedientes GD de Operaciones @ Enejecucion Normal
Fortalecimiente de ciberseguridad GD de Seguridad @ Enejecucion Alta
Reportes regulatorios automatizados GO de Riesgo ¥ No iniciado Normal
Gobierno y analitica de datos GD de Tecnologia @ En ejecucion Alta
Medernizacién de cajeros automaticos GD de Administracion i Finalizado Medio
Educacion financiera digital GD de Mercadeo @ Enejecucion Nermal
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o \TH Plotfarm

Presupuesto

4,850,000 §
1,500,000 §
620,000 §
740,000 §
2,300,000 §
480,000 §
350,000 §
1,150,000 §
260,000 §
980,000 §
1,420,000 §

140,000 §

Estrategia de Negocio
Implementacién de Sistemas
Muevo producto

Implementacién de Sistemas

Operativos / Eficiencia Interna

Implementacién de Sistemas
Gestion del cambio
Implementacién de Sistemas
Regulatorio / Cumplimiento
Estrategia de Negocio
Infraestructura

Sostenibilidad / ESG

Evaluacion

#® Bueno

@ Bueno

No critica

® Bueno

@ Critico

@ Bueno

No critica

# Bueno

@ Bueno

01-01-2026

03-02-2026

16-03-2026

04-05-2026

01-08-2025

01-03-2025

12-01-2026

02-02-2026

01-10-2026

10-11-2025

03-03-2025

06-04-2026

Finalizacion

31-12-2027

30-11-2026

15-01-2027

26-02-2027

30-06-2027

31-03-2027

30-09-2026

31-12-2026

30-06-2027

31-05-2027

30-06-2026

18-12-2026

Cliente interno

GD de Consumo
GD de Consumo

GE de Innovacion

GE Red de Sucursales
GD de Operaciones.
GD de Seguridad

GD de Riesgo

GD de Tecnologia
GD de Administracién

GD de Mercadeo

Visdo do portfolio no ITM Platform, com programas, patrocinadores, status, prioridade, orcamento e avaliacdo de cada

projeto (imagem ilustrativa com dados ficticios).

Administraca

Dos dados a Alta
cao

Um dos efeitos mais visiveis da mudanca esta
no reporte executivo. Quando o Conselho de
Administracdo pede o status de um projeto
emblematico, a resposta nasce do que o
gerente de projeto mantém atualizado no ITM
Platform. Para a visdo de conjunto, a equipe de
Estratégia extrai da plataforma uma sintese
executiva de todos os projetos do banco, e 0s
dashboards em Power Bl oferecem a Geréncia
Executiva de Projetos Corporativos paginas de
salde do projeto, resumo executivo, financas e
cronograma, analise financeira e status do

projeto.

A visibilidade que a plataforma
proporciona permitiu a Alta

Administracao consultar periodicamente
dados atualizados do Plano Estratégico. O

ITM Platform tornou-se a fonte Unica dos
projetos corporativos do Banco.

Nidia Flores

Gerente Executiva de Projetos, Caja de
Ahorros

91%

Dashboard de acompanhamento em Power Bl construido
sobre os dados do ITM Platform (pagina «Financas e
Cronograma», valores ofuscados).




Resultados: do nivel 2 ao
nivel 3 de maturidade em
um ano

O avanco mais significativo do primeiro ano de
trabalho conjunto é qualitativo e mensuravel ao
mesmo tempo: Na avaliacdo de maturidade em
gestdo de projetos, a Diretoria de Inovacdo e
Transformacdo passou do nivel 2 («em
adocdo»; plataforma incorporada, mas com uso
restrito e dados parciais) ao nivel 3
(«estabelecido»: registro consistente, uso
estavel e dados homogéneos e confiaveis).
Esse salto se traduz em ndmeros concretos no
dia a dia da PMO:

Semanal

atualizacdo do status dos
projetos, antes quinzenal

De 7 a 2 dias

para preparar o status do
portfolio (70% menos)

Nivel 3

de maturidade alcancado
por Inovacdo e
Transformacdo, desde o
nivel 2

10 pessoas

capacitadas em 2026, com
avaliacdo dos 5 PMs iniciais
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Nossa equipe de estratégia pega a
informacdo do ITM Platform e
compartilha um Unico slide com a
situacdo de todos os projetos no nivel do
banco. Ele se torna essa fonte da
verdade,

Aldo Rios

Diretor de Inovacdo e Transformacdo, Caja de
Ahorros

O que mudou no dia a dia m

Uma fonte Unica da verdade

Os projetos corporativos sdo registrados e
atualizados no ITM Platform; o acompanhamento
deixou de circular por e-mail e as «varias verdades»
em paralelo desapareceram da area pioneira.

Reporte executivo em 2 dias, nao em 7

A preparacdo do status do portfolio para comités e
Alta Administracdo passou de uma semana para
dois dias, porque a informacdo j& esta consolidada e
em dia.

Informacdo em dia

O status dos projetos ¢ atualizado semanalmente, 0
dobro da frequéncia anterior, com auditorias
mensais de qualidade do dado como rede de
seguranca.

Visibilidade para decidir

A Alta Administracdo consulta periodicamente
dados atualizados do Plano Estratégicoe o
Conselho de Administracdo recebe informacao
nascida dos mesmos dados.

Alinhamento estratégico operacional

Os objetivos do plano estratégico estdo vinculados
a0s seus projetos dentro da plataforma, e a
priorizacdo anual da carteira é feita pela
contribuicdo a estratégia.

Equipes mais capazes

Avaliacdo individual e plano de capacitacdo para 0s
PMs; a conversa com os responsaveis de projeto se
apoia em dados consistentes e melhores praticas.




O proximo capitulo: a visao
360°

O nivel 3 ndo € a meta, mas a base. A ambicdo
que Caja de Ahorros, StraTech e ITM Platform
compartilham é uma visdo 360° do portfolio de
projetos de sistemas e processos do banco: que
todas as areas que gerem esse tipo de projeto
0s administrem no ITM Platform como fonte
Unica, confiavel e em tempo real para a tomada
de decisBes da Alta Administracdo.

O roteiro tem dois tempos:

1. Aprofundar (2026)

Completar linha de base, riscos, orcamento e
compras em todos os projetos; implantar OKRs,
KPIs e dashboards executivos; e automatizar o
reporte que hoje ainda exige trabalho manual,
conectando o dashboard corporativo na nuvem
diretamente aos dados do ITM Platform.

2. Ampliar (2027)

Estender o modelo a Tecnologia, Operacoes e
as demais areas que gerem projetos de
sistemas e processos, replicando a formula da
area pioneira: patrocinio, capacitacdo, disciplina
de dados e boas praticas.

Visdo 360°: que todas as areas que
gerem projetos de sistemas e
processos o0s administrem no ITM

Platform como fonte Unica, confidvel e
em tempo real.

Nessa agenda entram também a integracdo

com outros sistemas corporativos, como o ERP
de compras, a incorporacdo dos team members
(sem custo de licenca no ITM Platform) para que
0 avanco seja reportado por quem executa o
trabalho, e a exploracdo de agentes de
inteligéncia artificial que trabalhem sobre os
dados da plataforma respeitando a
metodologia propria do banco.
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O proximo passo € automatizar:; que o
que ja gerimos no ITM Platform alimente
diretamente as apresentacdes e 0
dashboard da Alta Administracdo, sem
trabalho manual intermediario.

Luis Villarreal

Gerente Executivo de Inovacdo, Caja de
Ahorros




Beneficios e resultados

6

Esses resultados transformaram a gestdo do portfdlio em uma capacidade estratégica da Caja

Fonte Unica da verdade
Portfdlio corporativo oficializado no ITM Platform; se ndo esta na plataforma, ndo existe.

Reporte executivo 70% mais rapido
De 7 a 2 dias para preparar o status do portfolio para comités e Alta Administracdo.

Informacdo com o dobro de frescor
Atualizacdo semanal do status dos projetos, frente a quinzenal anterior.

Maturidade demonstravel

Do nivel 2 ao nivel 3 em um ano na area pioneira, com avaliacdo formal e dez pessoas
capacitadas.

Estratégia conectada a execucdo

Objetivos estratégicos vinculados a projetos; priorizacdo anual por valor estratégico; Alta
Administracdo e Conselho de Administracdo informados a partir dos dados vivos da
plataforma.

Caminho claro para a visdo 360°

Roteiro 2026-2027 com OKRs, dashboards, integractes, team members e inteligéncia
artificial.

de Ahorros: decisdes da Alta Administracdo e do Conselho de Administracdo apoiadas em
dados vivos, e uma férmula comprovada para estender o modelo ao resto do banco.

(aso de sucesso elaborado pela ITM Platform com a colaboracdo da Caja de Ahorros e da StraTech.



