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1. O gerente de projeto

No ITM Platform o gerente de projeto &€ quem tem todas as permissdes necessarias para gerenciar um projeto em todo
seu conjunto: distribuicdo de trabalho, gestdo econdmica, comunicagdo, documentacéo e etc.

Ao criar um projeto, o mesmo pode ser designado a um gerente, quem sera informado através de seu painel de
comunicacgdo e e-mail, se o tiver configurado dessa forma.

Sempre que vocé observar o icone } a esquerda do nome de um projeto @, significara que vocé é o gerente do
mesmo, e ao clicar podera ver todas as abas de gestdao do mesmo.

Mi panel Hoy
Todos los mensajes IMensajes directos -
J Instalar revestimientos
Mostrar:  Todos los mensajes ~ Organizar por:  Fecha de comentarios ~ } ST CEEE -
}. Proyectos de crecimiento
) & Construccién nueva nave ¢
Victoria Snelling Seccidn: Riesgos
5 Proyecto: Centro de atencion al cliente Centro de atencién al cliente
Mueva linea producto
Algunas personas no estaran disponibles porque se han asignado al programa de mejora. Hemos abierto un rie... ver mas
Enviar mensaje directo - 09 September 201 sabada, 03 de enero de 2015 200
) viernes, 02 de enero de 2015 2:00
L) Mostrar un comentario mas
jueves, 01 de enero de 2015 2:00
| Pr IManager Perfecto 4 Quién es el gestor del riesgo? miércoles, 31 de diciembre de 2014 215
b : martes, 30 de diciembre de 2014 215
Full Access Soy yo. Creo que hay que afrontar también el plan de contingencia, para afrontar refrasos en caso de sabado, 27 de diciembre de 2014 z15
produ...ver mas viernes, 26 de diciemore de 2014 215
SIET = DYEEnEme AR N jueves, 25 de diciembre de 2014 215

Tenha em conta que podera ter mais de um gerente de projeto num mesmo projeto e que vocé mesmo, sendo, podera
designar a outros como tal sempre que tenha uma licenca que o permita ser.

A navegacao da ficha do projeto é realizada mediante as abas que representam as secdes descritas neste manual.

Se precisar de informag¢do complementaria, encontrard manuais e videos-tutoriais
acessando a opcao “Ajuda e tutoriais” no botao de ajuda, também através do canal =FLE1EITTEED
no YouTube da ITM Platform http://www.youtube.com/user/itmplatform

b=  Ayuda en pantalla

[
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2. Painel deinicio

O painel de inicio & acessivel por toda a equipe que faz parte do projeto, pois oferece informacao geral, e seus
conteudos se adaptam dependendo das permissdes de quem acesse. Se vocé é o gerente de projeto, vera o painel
completo: Secao de informacao geralc, o painel de comunicacdo com todas as mensagens e conversas relacionadas
com o projeto em questio @ e o painel “Hoje” €) onde, a diferenca de “Hoje” da Home, mostra-se os elementos ativos
e relevantes (de hoje) referente ao projeto em questéo, ndo da pessoa que esta conectada nesse momento.

royecto: Construccion nueva nave
General

Nombre del proyecto: Construccion nusva nave
Proyecto n® PR-1143-13080008

3

Departamento responsable: (ficina de Proyscios
Estado del proyecto: En ejecucion o Fecha de inicio del proyecto: 1/04/2014
Aprobacidn: Aprobado Fecha de finalizacion del proyecto: 1810312015

Tipo de proyecto: Construccion

Prioridad: Alia
Descripcion:
&' Descripcidn del provecto v
Panel del proyecto
Mostrar:  Todos los mensajes - Organizar por:  Fecha de comentarios ~ HOY 9
Tareas
X Instalar revestimientos
Travis Orellana Seccidn: Riesgos Riesgo
Proyecto: Construccién nueva nave I .
P 5 Resistencia al cambio -

Algunas personas no estaran disponibles porque se han asignade al programa de mejora. Hemos abierto un rie... ver mas Supuestos no validos

Borrar - 09 September 20 Recortes presupuestarios -

3 15:59:3

Perdida de personal clave

Marga Simon Debido a esta redistribucién, los plazos pueden alterarse pero no asi el coste. Sugiero que acordemos el p..ver
e Sequimiento

Borrar - 09 September 2013 16 Seguimiento de proyecto ¢
Seguimiento de proyecto [*]
Full Access Creo que hay que afrontar también el plan de contingencia, para afrontar retrasos en caso de producirse. L..ver mas .
Borrar - 09 September 2013 16:00:29 Seguimiento de proyecto L4
Seguimiento de proyecto [*]
e Seguimiento de proyecto ]
Seguimiento de proyecto [*]
Seguimiento de proyecto ]
Seguimiento de proyecto .
Marga Simon Tarea: Formar las paredes del sotano Seguimiento de proyecto e
Proyecto: Construccion nueva nave Seguimiento de proyecto ]
>
&Quién realiza los pedidos de compras materiales para llevar a cabo esta tarea?
sdbado, 11 de octubre de 2014 1:00
Borrar - 09 September 2013
viernes, 10 de octubre de 2014 1:00
Jueves, 09 de octubre de 2014 1:00
x Full Access Ya hemos buscade los proveedores que off2cen descuentos per pronte page y entrega inmediata. Lo hemos miércoles, 08 de octubre de 2014 1:00
deja..ver mas
Borrar - 09 September 2013 15:5 martes, 07 de octubre de 2014 1:00
sdbado, 04 de octubre de 2014 1:00
@ Travis Orellana Contabilidad lleva el registro de todas las compras realizadas, ienen un rol de acceso que les permite ha...ver viernes, 03 de octubre de 2014 100
. mis )
BOrtar - 09 September 2013 15:58:51 Jueves, D2 de octubre de 2014 100
Ver mas .
Mes actual 9:30
Mes Anterior 13:45
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3. Parametros gerais do projeto

inicio Proyecto WSS Eaupo Y Prosupuosio Y Gant Y Taroas Y Compras Y esgos Y _Soqumiento Y Documenios Y_Cuadrodo mando

A secao “Geral” abriga os dados de classificacao do projeto. Tenha em consideracao que quanta mais informagao vocé
alimentar nesta secao, melhor podera analisar posteriormente os aspectos relacionados com este projeto ou com o
conjunto do portfélio.

General

Proyecto n®:
* Nombre del proyecto:
Departamento Ejecutor:

* Aprobacién:
o * Prioridad:

Descripeién:

PR-1143-12080006 Cedigo interno del proyecto:  CQ 99357 /13
Construccidn nueva nave
Oficina de Proyectos .| %
Aprobado v * Estade del proyecto:  En gjecucien v
Alta A * Tipo de preyecte: | Construccion A
| Seleccions
| By mg--0O-B 7 U E == Adaptacién de producte o proceso
= Construccién
= = iE

| Paragraph 5t.. v| Font Name -

Slzev| A

Censultoria v asesoramisnte

Descripcidn del proyecto

d

miembros.

Na subsecdo “Geral” encontrara também:

Comparta desde aqui el propésite general del proyecto, serd visible por todos sus

Gestion del cambio

Investigacién, estudic, viabilidad
Nuevo preducto o proceso
Preventa v gestién comercial

Todos parametros sdo customizaveis. Por
exemplo, os relacionados com as
aprovacoes, prioridade, estado ou tipo de
projeto serdo os aplicados de acordo a
terminologia de sua organizacao.

e Datas de comeco e de fim do projeto (ndo sdo campos obrigatérios).

e Alinhamento com os objetivos, onde podera estabelecer o valor individual do projeto a organizacao.

e Relacionamento, onde podera vincular o projeto a Processo, Cliente e diferentes departamentos de sua
organizagao.

Se seu administrador configurou desta forma, ademais dos

campos de informacao predeterminados, podera encontrar
campos personalizados que se ajustardo as necessidades de
informacao de sua organizacao.

Campos personalizados

Grado de exposicién: 6 Alto Medio W Bajo (s
Himero ERP: §5.885
Fecha de aceptacién cliente:  24/08/2013
Zona gecgrafica: Zona norte v .
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4. Designar usuarios a projetos e tarefas

Designar usuarios a projetos

Depois de criar os usudrios podera designa-los a projetos e a tarefas. Clique em “Projetos” 0 e selecione um projeto
onde deseje designar a equipe @. Para adicionar usuarios clique na opc¢ao “adicionar pessoas” €).

Full Access ?

@ IT™MPEsiorm R )

Progias & Portfolia

Proyectos / Proyecio: Construccion nueva nave
m P ﬂﬂ Proyecto: Construccion nuenge

Buscar.. P

|;| Cuadro de Mando

= Portiolio Asignar
[A Programas (equipo \r
S— i £l
@ (campo mostrado) E
J > LN - 3
|_- Senicios « funcion en |a tarea » |Full Access Marga Simon Travis Orellana David Simon Julio Cline
4 Recursos — : 4 . * !
(tareas)
= Activos
= Condiciones generales
_ v
£ Presupuesto Cierre de planas y comienzo de estim_ ;3 ;3 1 F 3
=1 -
5o Arbol organizative Firmar contrato b 3 3
(rEwre Trabajo en plaza
v
ACCESO DIRECTO Senvicio de energia temporal L 1 b 3 F 3
EE Crear nuevo proyecte Instalar servicios plblicos & ‘ *
& Crearnuevo usuario Cimientos
v
Excavar para cimentaciones 1 1 &
r
Formar las paredes del sdtano ‘. 1 1 1
Colocar hormigdn para cimentaciones. * *
r
Impermeable/aislar las paredes dels... * * &

Depois designe a cada usuario sua funcao no projeto mediante um dos papeis disponiveis @): gerente de projeto,
para criar tarefas, designar a outros usudrios membro das mesmas e administrar as diferentes variaveis do projeto;
membro da equipe do projeto, para participar nele de forma ativa, ou como convidado para acessar algumas
informacées do projeto, em modo leitura.

Asignar
(equipo s N "4 N N
(s .
—_—— v 4
(campo mostrado
b o ™\
« funcién en latarea » Full Access IMarga Siman Travis Orellana David Simon
— — — :- ‘} Miembro del equipo | ¥ } ‘j,'
|"tareﬁs\|
J Jefe de Provecto
Condiciones generales
} Miembro del equipo
Cierre de planos y comienzo de estim.. 3 b 3
Firmar contrato e 1
Trabajo en plaza
Senicio de energia temparal b 3 b &
Instalar senvicios pliblicos 1 b &
Cimientos
Excavar para cimentaciones ;3 b &
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Designar usuarios as tarefas

Depois de designar as fungdes a cada usuario no projeto, podera designar também as funcdes nas tarefas se as mesmas
ja foram criadas nas se¢des “Agenda (Gantt)” ou “Tarefas”.

Clique em cada coincidéncia, entre tarefa e usuario 0 para designa-lo como gerente da tarefa ou como membro
da tarefa.

Inicio Proyecto General Equipo Presupuesto Calendario Tareas Compras Riesgos Seguimiento Documentos Cuadro de mando

Asignar
':ECU\FC ™ \ g - "
e —— ‘e . Ed
(campo mostrado A A ) e
- # Y -l
« funcién en la tarea » Full Access Marga Siman Travis Orellana David Simon
— 2 p | 2 @
(tareas’|
Condiciones generales
Cierre de planos y comienzo de estim. . 1 ;& b 3
Firmar contrato AL viembrodelatarea |~ 3
Trabajo en plaza 1 Responsable tarea
Senicio de energia temporal A Miembro de latarea b 3
Instalar servicios plblicos 1
Cimientos
Excavar para cimentaciones ;3 g 3
Formar las paredes del sétano L b & 1

Tenha em consideracao que qualquer usuario com licenca Team Member podera ser designado como gerente de
tarefa, e realizara as fungdes relacionadas com a gestdo da mesma, como por exemplo fazer acompanhamentos, subir
documentos e etc.

Outras subsec¢oes da aba “Equipe”.

Neste mesmo modulo, podera trocar a visualizacdo do quadro para acessar as diferentes informacgodes relacionadas
com o usudrio e suas tarefas.

— ~ y
- L equipo [ Y
G . . (zauip_
e —————" Yo = (campo mostrado) g x
{ campo mostrade N g A
= A=) o
« esfuerzo estimado Full Access Marga Simon esfuerzo aceptado Marga Simon Travis Orellana
[tareas| (tareas)|
Condiciones generales Condiciones generales
Cierre de planos y comienzo de estim... 50:00 30:00 Clerre de planos y comienzo de estim... 25:00 §:00
. 4:00
Firmar contrato 9 4-00 Firmar contrato o 3-30 3-30
Trabajo en plaza Trabajo en plaza
. 4:00 oo
Senicio de energia temporal 1:00 4:00 Senvicio de energia temporal s 3:15 o 3:18

A subsecdo “esforco estimado” (esforco planejado) | Com outro clique, acessara a subsecao “esforco aceito”
@ permitira realizar uma previsao da carga horaria de | €onde poderéa ver o planejado /apontado e trocar o
trabalho@ com o objetivo de dimensionar sua equipe, | valor aceito@ para toda a tarefa.

gerenciar capacidades e projetar custos em
“Orcamentos”.
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Home doPraeto Y Gerol Y _Eaupe YRCUTUSI Gant Y Toreas Y Compras Y Receta Y Riscos Y Acompantamenta paine e Controe

Orcamento de Custos

Os elementos de custo administrados no projeto sdo os custos das horas e as aquisi¢des (compras). De uma forma
mais simples, consideramos que um projeto consome “n” horas a um custo “x” e que também consome recursos
externos, como por exemplo materiais, por um valor de “z". Dessa forma, o consumo do projeto serd de n horas * x
délares + z custo de materiais.

Existem trés blocos principais na aba “Orcamento”:

Home doprojso ¥ Goral Y\ Eaipe JWCCTUIUOMY Gant Y Tasias { Compras Y Recoia ¥ iscos | Acompanbamento Y Documonios Y _Painl doContoe

Editar orgamento
Orgamentos 5
Orgamento (Top-Down) Estimado Valores utilizados Valores do altimo fechamento
Quantidade Horas Quantidade Horas Quantidade Horas Quantidade Horas
Equipe interna: 29.400,00 § (USD (700:00 h) 28.588,00 § (UsD) (474 h) 27.550,00 5 (USD) (452 h) 0,00 & (USD) (0 hy
Equipe externa: 30.400,00 § (USD (800:00 h) 22.208,00 § (USD) (694 h) 13.240,00 5 (USD) (414 1) 8.352,00 § (UsSD) (261 h}
Equipe sem definir: 0,00 § (USD (0:00 h) 0,00 § (USD) (0 h)
Total equipe: 59.800,00 § (USD (1500:00 h) 50.796,00 § (USD) (1168 h) 40,790,005 (USD) (866 h) 8.352,00 5 (USD) (261 h)
Orcamento de aquisicies: 200.000,00 § (USD 185.000,00 § (USD) 77.000,00 5 (USD) 77.000,00 § (UsSD)
A Custototal: 259.800,00 § (USD 235.796,00 § (USD) 117.790,00 5 (USD) 85.352,00 § (USD)
Total de receitas: 320.000,00 § (USD) 310.000,00 5 (USD) 100.000,00 5 (USD) 100.000,00 & (USD)
Margem de lucratividade: 60.200,00 § (USD 74.204,00 § (USD) -17.790,00 5 (USD) 14.648,00 & (USD)

v' Orcamento (Top-Down) o: E a quantidade de dinheiro destinada ao projeto, o que também chamamos top-
drown, vai desde a decisdo sobre quanto dinheiro estd a disposicdo do projeto até seu detalhamento. Podera
determinar a quantidade total para o projeto, estabelecer a quantidade para a equipe interna ou externa e
etc.

v Estimado ou bottom-up @): & a previsdo de custos que o sistema realiza baseando-se no planejamento de
horas e compras realizadas pelo gerente de projeto. Por exemplo, dizemos que o projeto consumira “n1” horas
nesta tarefa e “n2” naquela outra, que usara “z1” de materiais para fabricacao e “z2” materiais para a area
comercial. A soma de todos eles ird formando o custo estimado (custo planejado) a medida que o
planejamento e atualiza¢des do projeto vdo avangando.

v Valores utilizados €): Este & mais simples de compreender, também o mais interessante e o que faz com que
o sistema seja completo. Trata-se das horas apontadas por cada membro da equipe de trabalho, calculadas
em tempo real através dos custos padrdo e taxas, alimentam o consumo realizado até o momento. Em
paralelo, as faturas ingressadas e designadas ao projeto serdo somadas as contas orcamentarias
correspondentes (itens orcamentarios).

O célculo de compras (aquisicdes) ndao tem maior complexidade, aléem de poder ser agrupado por contas
orcamentdrias (itens orcamentarios) e ser designado a fornecedores.

O célculo de custo das horas merece ser visto com mais detalhe:

O ITM Platform dispde de um completo sistema de custos padrao que permite estabelecer os valores de cada perfil
profissional, para pessoal interno ou externo. O gerente do projeto nao tem que se preocupar em estabelecer estas
relacdes, pois o sistema as realiza de forma automatica ao designar a equipe do projeto as tarefas e estimar seu esforco.

Consulte as Ajudas o veja os Tutoriais da ITM Platform através do botdo de ajuda em seu sistema. 8



Esquema de orcamento e custos

ITM PLATFORM Generacién de Presupuestos / Proyecto i

El PRESUPUESTO establece los valores asignados
al inicio del proyecto. A medida que se asignan

esfuerzos se calcula automaticamente = T T T T T T T e
la ESTIMACION del proyecto. -
Los datos REALES muestran los valores del E PROYECTOS PRESUPUESTO ESTIMACION CIE_RRE DE PERIODO
trabajo realizado y las compras en el momento ™ SERVICIOS Por componente (Horas y compras) (Cierre de Periodo)

actual. Los datos REALES AL CIERRE muestran
éstos Ultimos consolidados a la fecha del dltimo
cierre (tipicamente mensual).

5 ]
ESTIMACION »
de ESFUERZOS
(Horas y sus costes)

Por cada tarea se pueden prever
ESTIMACIONES DE ESFUERZO, tanto para
perfiles profesionales como para usuarios [\ TAREAS
especificos que intervengan en ella.
Posteriormente, cada miembro de equipo
podra cumplimentar su parte de horas REAL.

HORAS REALES

A

Puede confeccionarse un presupuesto de
compras detallado por cada componente, que
se sumard a la ESTIMACION de coste del
mismo. Posteriormente podran imputarse = COMPRAS
facturas, incrementando asi el coste REAL \
en dichos conceptos.

PRESUPUESTO :
de COMPRAS
(Costes)

FACTURAS

Cada usuario podra cumplimentar un

PARTE DE HORAS de sus tareas asignadas.
Existen dos modalidades: parte semanal o * USUARIOS

parte por tarea en rangos de fechas.

PARTE de HORAS

A

| S |

ok

[ o

Los COSTES REALES se actualizan automaticamente con los valores finales de los Parte semanal Parte por tarea

proyectos, servicios, programas y portfolio en base a las entradas (horas, facturas)

Consulte as Ajudas o veja os Tutoriais da ITM Platform através do botédo de ajuda em seu sistema. 9



Orcamento das Receitas

De uma forma analoga aos custos, existe um orcamento de receitas, também estruturado em trés blocos, para seu
planejamento e controle.

Pela diferenca das receitas em relacao aos custos, obtemos a margem de lucro, planejada e a real até a data.

Editar orgamento
. Orgamentos e =

Quantidade Horas Quantidade Horas Quanlidade Horas Quanlidade Horas.
Equipe interna: 20.400,00 3 (USD) (700:00 h) 28588005 (USD) (474 1) 27.550,00 % (USD) (452 h) 0,005 (USD) (0h)
Equipe externa: 30.400,00 § (USD) (80000 h) 22208,00 § (USD) (694 h) 13.240,00 5 (USD) (414 h) 8352005 (USD) (261 n)
Equipe sem definir: 0,00 § (USD) (0:00 h) 0,00 §(USD) (0 hy

Total equipe: 59.800,00 5 (USD)  (1500:00 h) 50.796,00 & (USD) (1168 h) 40.790,00 5 (USD) (866 h) 8.352,00 5 (UsSD) (261 h)
Orgamento de aquisicBes: 200.000,00 5 (USD) 185.000,00 5 (USD) 77.000,00 5 (USD) 77.000,005 (USD)
A Custototal:  259.800,00 5 (USD) 235.796,00 § (USD) 117.790,00 5 (USD) 85.352,00 5 (USD)
Total de receitas: 320.000,00 5 (USD) 310.000,00 5 (USD) 100.000,00 5 (USD) 100.000,00 5 (USD)
Margem de lucratividade: 60.200,00 5 (USD) 74.204,00 5 (USD) -17.790,00 & (USD) 14.648,00 5 (USD)

v"  Orcamento (Top-Down): 0 Receita total prevista.

v'  Estimado Q: E a avaliacdo que o sistema calcula, baseando-se nas previsdes de receitas especificadas na aba
“Receitas” do projeto.

v Valores utilizados €): Representa as receitas reais recebidas e especificadas na aba “Receitas” do projeto.

Tanto o orcamento de custos como também o de Receitas podem ser editados através de @:

e Custo

Equipe interna 700 h 29.400,00 |$ (usD)
Equipe externa 800 h 30.400,00 |$ (UsD)
Equipe sem definir; 0 h g 0,00 |$ (USD)

Total equipe: 59.800,00 § (USD)

Orgamenta de aquisighes: 200.000,00 |§ (USD) |

Custo total: 259.800,00 § (USD)

Total de receitas: 320.000,00 |$ (UsDy - |
—_—

Margem: 60.200,00 § (USD)

0 Please fill the mandatory fields marked with asterisk LJ Guardar JI ¥ Cancelar J

Para ajudar nos calculos de custos, vocé também podera usar a calculadora @, que multiplicaréa as horas pelo custo
padrao global, para os varios tipos de perfis profissionais (interno, externo ou sem definir). Mais adiante, na designacgao
de equipe, podera detalhar por recurso, perfil profissional ou taxas de fornecedores.

Consulte as Ajudas o veja os Tutoriais da ITM Platform através do botdo de ajuda em seu sistema. 10



6. Agenda (Gantt)

O modulo Gantt do ITM Platform Ihe permitira realizar a maior parte das fungdes relacionadas com as tarefas do

projeto. Estas sao as principais se¢oes:

Inicio Proyecto General Equipo Presupuesto Gantt Tareas Compras Riesgos Seguimiento Documentos Cuadro de mando
LY
Gantt del proyecto ru
Fecha de inicio de proyecto: 26/07i2014 Avance calculado: 22% |# Crear un seguimiento autométicamente
Fecha de finalizacién del proyecto: 11/12/2015 Avance sequn el ltimo seguimiento: 20%
| e el Importar M5 Project®; | Cargar archivo.mpp | & | Cargar
Tareas «| || calendario B
Lun 22 Jul 2013 Lun 29 Jul 2013 Lun 05 Ago 2013 Lun 12 Ago 2013 Lun 15 Ago 2013
# Id Mombre Duracién Completado
LMMIVYSs5SDLMMIY SDLMMIYVY SDLMMIVSDLMMIV
1 T-150-13100001 4 PLANO DE PROJETO 139 dias 22 |ﬁ
2 ﬂ T-150-13100002 4 TRANSITION MEETING 23 dias 100
3 ﬁ T-150-13100003 Publicar documentos Comerdiais 28 dias 100 ]
4 ﬁ T-150-13100004 Reunido Transition Meeting 1 dias 100 4 <Retsnige Tran
s & I1-150-13100005 an do documento de Requ 1 dias 100 | Entrega ;HBD de Reqgisitos Inidais | Book de Relatdrios
p T E
& & T1-150-13100006 icar ATA de Transition Meet 1 dias 100 [ publicar ATA de Transition Meeting
7 1-150-13100007 4 INICIACAO 58 diss 67 .
(5 L4
s [ T-150-13100008 Publicacio do ambiente FTP par 1 dias 100 [ Publicagio do ambiente FTP para o Cliente
9 ﬂ T-150-13100009 Formalizar a Equipe do Projeto 1 dias 100 E"l:l Formalizar 2 Equipe dd Projeto
w & I-150-13100010 Receber Termo de Aceite efou ( 1dias 100 -I-I:I Receber Termo de Acdite efou Contrato Formalizados (Assinados)
i1 ﬁ T-150-13100011 Reunido de Kick-off 1 dias 100 H D Reurie deiGdeoff
_ A . - - . - ¥ h
4 I 3 Kl »

@ Informacoes sobre datas previstas e avancos

e Barra de botdes (criar tarefas, baseline, impressdo, zoom e etc.) para a gestdo completa do cronograma.

© Importacao do MS Project®
O Tela cheia

© Controle de colunas

0 visualizacio grafica

No controle de colunas podera selecionar aquelas que queira visualizar e clicando no botao direito do mouse, podera

realizar varias aces relacionadas as tarefas selecionadas.

Tareas Tareas
| Mombre Duracion Completado | Status # Mombre Duracién Completado | Status
4% Ordenar en forma ascendente 139 dias 22 1 4 PLANO DE PROJETO 139 dias 22
il Ordenar en forma descendente 23 dias 100 Completada Z ,ﬂ 4 TRANSITION MEETING 28 dias 100 Completada
(s T b A e Completada = Publicar documentos Comerciais 28 dias 100 Completada
4 ,El Reunido Transition Meeting Nombre Completada Reunidn Transitinn Mestinn 1 dia= 100 Completada
5 ,ﬁ Entrega do documento de R ST Completada {intreg SIMETr GRS, 100 Cnmnletada
e p= Ahadir... i
6 ,ﬁ Publicar ATA de Transition b [7] Comienzo Completada 6 ﬂ Publica A | TSP ETED da
. Eliminar dependecia... I Tarea inferior
7 4 INICTACAO [ Fin 7 4 INICTACh B
Pe _— ) L . Hito
8 (& Publicagéo do ambiente FTR Completado Completada s & Publicacio do ambiente FTP par 1 dias ida
= ) ) ] T . Tarea resumen
9 (& Formalizar a Equipe do Proj| [C]  TyRe Lompletada s & Formalizar & Equipe do Projeto 1 dias ida
10 .ﬁ Receber T e CeTe Status {3 | S . ) Sucesora
eceper [ermo e Aceite & rompletada 0 & Receber Termo de Aceite efou ¢ 1 dias ida
_ B ) D Priority N Predecesora
n & Reunido de Kick-off Lompletada u 8 Reunido de Kick-off 1 dias 100 Completada
2 ) - [7] Predecessor 1 _
12 = Devolutiva dos Requisitos I . Fompletada 1z 8 Devolutiva dos Requisitos Inidai 1 dias 100 Completada
[C] Assigned Resources ~————

No painel direito (gréfico), podera efetuar as mesmas acdes sobre as tarefas que clicando com o botao direito no painel

de colunas.

Consulte as Ajudas o veja os Tutoriais da ITM Platform através do botdo de ajuda em seu sistema.
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Faca dependéncias entre tarefas arrastando e soltando o mouse (principio ou fim) sobre as mesmas.

Calendario
Jul 2013
M 1 v 5 DL MM ]

(P ) T AN
i Public

Lum 29 Jul 2013 Lun 05 Ago 2013 Lun 12 Ago 2013 Lun 19 Ago 2013

vs pbL MMV 5 DL MMIVY 5DLMMI NV 5 I

R ) Revmize Transitor Meeting
M .;::‘_'J'-:[I; Entrega do documento de Reqhisitos Inidais | Book de Relatdrios
H I
: ﬁ (/M) Publicar ATA de Transition Meeting

.'_

1
.'f-t_: Publicacdo do ambiente FTP para o Cliente

ap——
¢ [B") Formalizar a Equipe dd Projeto

- .
. I @ Dezde: Entrega do documento de Reguisitos Iniciais | Book de Relatdrios Fin
Hasta: Formalizar a Equipe do Projeto Inicio

- T——— e — T

y_

Também, com o mouse, movimente a tarefa de lugar e datas, ou altere sua duragao.

Lum OF Oct 2013 Lun 14 Oct 2013 Lun 07 Oct 2013 Lun 14 Oct 2013

obLmMM IV 5 DLMMIIV 5D oLMmM 1V 5 DLMMIIV 5D

b-| } Dados Funcionais (Pessoal, Fundonal -I-| } Dados Funconais (Pessoal, Fundonal

Y (;H‘ |- Dados Fundonais Hist -I-| %g Dados Fundonais Hist
p:ijs:ha Financeira h-l:jv ----- Ficha Financeira g

ﬂ-l::::l Assegura -b-l::::l Assegura

w -

Podera encontrar os seguintes icones, que afetam as agées que podem ser realizadas:
(Cadeado semifechado) Tarefa iniciada: nao é possivel mover a data de inicio da tarefa.

(Cadeado fechado) Tarefa concluidas: ndo podera alterar nenhuma data.

Consulte as Ajudas o veja os Tutoriais da ITM Platform através do botdo de ajuda em seu sistema. 12



7. Lista de tarefas

Alista de tarefas & um relatério personalizavel e dinamico das tarefas que compdem um projeto. E ideal para localizar
as tarefas que estao a vencer, as tarefas atrasadas, adiantadas ou onde uma pessoa determinada esta trabalhando.

Neste exemplo, queremos localizar as tarefas que estdao em andamento e pendentes (ndo iniciadas) 0 e queremos
ver também determinados campos especificos de informacao @ que serdo mostrados por colunas.

o proyecs ¥ Gonorai Y Eaupo ¥ presupnesto Y _antt JREES Cosaro de mando

£ Buscar filtro apliceda
Nombre de teres Fechs de inicie: Fechs ds finslizscién
Clase: | Todos A Pricridad: | Todos hd Estado: | En curso, Pendiente ]
Tipo: | Todos - Durscién: | = = d Mestrar en Fortfalio: | || 12908 -
] Completada
Porcentsje completsdo: | = ¥ Evsluscién | Todos = | Fecha de seguimiento
[##] En curso
Est Effort | = ¥ hjgo ~m Act. Effort: | > ¥ hjoo ~|m Equipe: | (] Pendients
Gerente: | Todos M O Verificada hé + Aplicar X Restablecer
~

Lista de tareas de proyecto e
- e Afiadir nuevo -~ Exportar a Excel

#| Nombre de tarea Mombre de tarea resumen
& IDde terea T-1478-13080001 010042 0B/0S/Z..  Encurso 264
[# Nombre de tarea resumen
[#] Inicio T-1478-13080002  Condiciones generales 01/04/2. 06/05/2_ En cursa MNaormal 26d
[« Vencimiento
@ Estado T-1478-13080003  Condiciones generales 20/0412 200412 Encurso Marmal 1d
] Tipo
T-1478-13080004  Condiciones generales 30/04i2_.. od
[ Prioridad
@ Duraddn T-1478-13080008 01052, 021082 Encurse 24
[ Esfuerzo estimado
¥ Actual Effort Accepted T-1478-13080006  Trabaio en plaza 01/05/2... 01/05/2.. Encurso Marmal 1d
[[J Sobreasignado
@ % Completado T-1478-13080007  Trabajo en plaza 02/05/2. 02/05/2...  Encurso MNaormal 1d
[ Evaluacidn
. T-1478-13080008 03/05/2. 17I06/2...  Encurso 324
[# Fecha seguimiento -
. - T-1478-13080009  Cimientos 03/05/2. 07/05/2...  Completada Mormal 3d
+ Aplicar seleccionar tedo  borrar  por defecto
— ] TUNIaT 105 PaIEUEs Ut SULGIg T-1478-13080010  Cimientos 08/05/2. 17I06/2. En cursa MNaormal 29d

Como em todas as listas dinamicas do ITM Platform, podera exportar contetido ao MS Excel® €)

Mover tarefas em bloco através da lista de tarefas

Através da mesma lista, selecione as tarefas que deseja mover e clique sobre “Mover datas”.

Se nenhuma delas comecou (ou seja, tenha acompanhamentos e
horas apontadas), um quadro de didlogo lhe pedira que especifique
a data de inicio€) para a primeira tarefa, respeitando as

Lista de tareas de proyecto

| ] Clase Nombre de tarea Nombre de tarea resumen R . R . .
B Comecciones menoreovevamacien | d€PENAENCias e distancias entre todas as demais datas do bloco.
= Evaluacidn de resultados Monitoreo y evaluacién

Por faver, indique a fecha de inicio més temprana 2 la que se deben mover estas tareas.

(=

W o4 julic20ld »row O 1-205-14050003 Presentacion a la direccidn 29/07/2014 08M11/2015
I mom i ow s 4 [ 120514050008 General parameters 12/09/2014 09/10/2014
3001 2 3 4 5 6 [0 1-205-14050009 Products definition 10M0/2014 20/04/2015
7 8 9 10 11 12 13 @ 1-205-14050010 Clients segmentation 07112014 2011172014
14 15 16 17 18 19 20| |[@ 120514050012 Pre-load programs 12002014 20112014
A 22 23 24 25 26 2 [0 1-205-14050013 External systems interface 211172014 20/01/2015
28 20 30 1 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10

v Aceptar X Cancelar

[|]T«]1 23] p][H Tamafiodelapagina: 10 ~|

Seleccione v Actualizar estado Eliminar tarea Mover fechas

Consulte as Ajudas o veja os Tutoriais da ITM Platform através do botdo de ajuda em seu sistema. 13




8. Gerenciar tarefas

Clique em GERENCIAMENTO, Projetos e selecione o projeto @) onde deseja criar a tarefa.

Na secdo de Tarefas @) podera criar trés tipos basicos de tarefas €): marco, tarefa resumo ou tarefa normal.

L ITM Platform

Programs & Portfolic

.‘?u

ntacién ITM Flatfo

L)

m ﬂﬂ Proyecto Implantacwn ITM Platform

GESTION

B2 Cuadro de Mando

Glen smyth = P

Buscar. Fel

£ Portfolio £ Buscar
[ Programas Fechs
= B frieacin
(& @
- e Pricridad: | Cualquier prioridad  § Clese: |Seleccionar fode &
™ senicios tarea
2 Tipe: | Cuakquier tipo - Estado: Todos los estados 5 Ususrios: | Seleccionar todo & Aplicar fitro ~ x Restablecer
Recursos
£ adivos Lista de tareas de proyecto
Presupuesta -
Aiiadir nuevo ~ | Exportar a Excel
a ;
5 Arbol organizatio
Informes [0 E 1 TI-£1-11030001 Toma de requis... Complel.. General Normal 0h 230202013 041032013 28/0312013 100%  © Comecto x
& e Portel [0 E 2 TI-$1-11030002 Cargainicialde... Complet.. General Normal 0h 07M03/2013 111032013 0% x
orporate Portfolio
[0 @ 3 18111030003 Pruebas deinte.. Cemplet.. General Normal 0h 1303/2013 15032013 0% x
ACCESO DIRECTO [0 @ ¢ T-81-11030004 Alta de usuarios  Cemplet.. General Normal 0h 2103/2013 211032013 0% x
BB Crear nuevo proyecto [0 @ 5 18111030005 Formacién Enejec.. General Normal 0h 2203/2013 250032013 14/0412013 0% © corecto x
08 GrmarmeEET [0 @ & I.81-11030006 Lanzamiento Planifica... General Normal 0h 2803/2013 311032013 0% x
Selecoione ~| | Acwalizarestado  Eliminartarea  Mover fechas

A ficha da tarefa é similar a de um projeto, pois representa uma unidade menor de trabalho onde podera fixar as
informacées gerais @ e de classificacao da tarefa, designar a equipe €) que trabalhara nela, estimar o esforco @ que
cada membro devera investir, realizar acompanhamentos @ ou armazenar documentacio €):

Buscar...

Proyecto: Centro de atencién al cliente

micoProyecto Y Genesi Y Eaupo Y Prosupuosio Y _Cokendaro TS Guadrodemanco

Equipo

96@06

General

*Nombre de tarea:  Supervision cercana

Tarea n® T-1479-13080021

I

Detalles:

“-®-0-B 7 UE
| Paragraph 5t...

v| S\zev| A~ Oy~

vl Font Mame

Tareas del proyecto
Todas las actividades del proyecto se organizan en tareas que pueden ser de tipo:
W™ Resumen Agrupan otras tareas.
4 Hitos Logros o entregables.
[E Tareas Actividades que llevan a los objetivos marcados.

E‘I Esta descripcidn de |a tarea ofrecerd un contexto a todos sus miembros. Silo

necesita, utilice la seccién "Documentos” para afiadir contenido compartide o inicie
conversaciones sobre esta desde el cuadro superior "Compartir una actualizacion”.

* Estado:  En curso A Tarea resumen: Servicio al cliente\Ejecucion

*Tipo: (Genérica T * Prioridad: ~ Normal v

Consulte as Ajudas o veja os Tutoriais da ITM Platform através do botdo de ajuda em seu sistema. 14



Estimativa de esforcos (esforco planejado)

Fazer a estimativa de esforcos corretamente é fundamental para:

v/ Estimativa global de recursos
v" Métricas de desempenho individual
v Estimativas de custo (orcamento bottom-up)

A maneira mais rapida é realizar esta estimativa por tarefa e usuario na subsecio “Esforco estimado” @) da secio
“Equipe”.

o prayeco cauno

Asignar
(equipo_ N ~ - ; ~
i« esfuerzo estimado » Victoria Snelling Full Access Juli-J‘CIine Project & gerv'ice Manager

— 4 . . .

(tarsas’|

Servicio al cliente
Planificacion del servicio

Disefio de senvicios de soparte 12:00 9 50:00 30:00 12:00

Disefio niveles de senicio 1 50:00 30:00 12:00

Planeamiento infraestructura
Recusos necesarios 12:00 30:00 12:00
Capacitacidon necesaria 1z:00 20:00 12:00

Desarrollo del servicio

Reserva de recursos 12:00 30:00 12:00

O Unico que vocé tem a fazer & ir ao quadro de hora e preencher as horas estimadas @. Na subsecao seguinte “Esforco
aceito” podera mais adiante ver o planejado, o apontado pelo usuario e altera-lo, se for o caso.

Também podera fazer ditas estimativas através da subsecao “Esforco” da tarefa, tanto por usuario €)-€ como
também por perfil profissional @)-@ caso nao saiba ainda, quais serao as pessoas que realizarao a tarefa.

o oo Taras oot mando
<

ndario
General  Equipo  Esfuerzo  Seguimients  Document

Resumen de "Recusos necesarios”™

Fecha de inicio de 13y 1y00044 Facha de 051032014 Duracién: 3 days
tarea: finalizacién:
Esfuerzo estimado total:  114:00 h Esfuerzoreal: 48:00h  42%
Por perfil profesional o
Aiadir nuevo perfil
Perfil profesional Esfuerzo sin asignar Esfuerzo real reportado Esfuerzo real aceptado _ Eliminar
Ingeniero (Interna) 30:00 30:00 27:00 2700 ¥
Gerente cuenta (Interna) 12:00 12:00 10:320 103 ¥
Controller (Interna) 0:00 60:00 0:00 0w v *®
Administrativo (Interma) 12:00 12:00 1030 10 030 v
General (No specific category) 0:00 0:00 0:00
54:00h 114:00h 48:00h 48:00h

Por miembro del equipo e e

Perfil profesional Esfuerzo real reportado

Esfuerzo real aceptado

Victoria Snelling Gerente cuenta (Interno) 10:30 10 : 30 v
Julio Cline Ingeniero (Interno} 27:00 27:00 v
Project & Service Manager Administrativo (Interno) 10:30 10 030 v

Consulte as Ajudas o veja os Tutoriais da ITM Platform através do botdo de ajuda em seu sistema. 15



Sobrecarga de recursos

Cada usuario no ITM Platform pode ter uma jornada de trabalho determinada, designada por cada dia da semana,
desta forma quando as estimativas de esforcos excedam as horas disponiveis do usuario em questéo, o sistema |lhe
dard um alerta que podera gerenciar.

Estes alertas vocé podera controlar na lista de tarefas, selecionando a opcao “Sobrecarga” @ da lista de campos a
mostrar @.

o royeca rorees Cusaro emando

£ Buscar filtro aplicsdo
Nombre de tares: Fechs ge inigio: Faechs gs finslizscién:
Clase: | Todos - Frioridad: | [T - Estade: | Todos -
Tipa: | Todos - Duracign: [> ¥ d Mastrar en Partfolic: | Todos -
Forcentaje campletada: (= ¥ Evaluacién | Todos v | Fecha de seguimienta: [ > ¥
Est. Effort: | =+ hioo ~(m Act Effert: |» hioo - |m Eguipe: | Todos -
Cemasy Todos M + Aplicar % Restablecer
“

Lista de tareas de proyecto

9 Afiadir nuevo = Exportar a Excel

+ Mombre de tarea L. i Evaluacitn Fecha seg...  Mostra..
) 1D de torea | Encurso Normal 10d 10400h  32:30h = 7% Mo Critico 27/08/2014
[# Mombre de tares resumen
[ Inicio L En curso MNarmal 5d 54:00h 18:45h (| 38% & Bueno 2710812014
|#* vencimiento
@ Estado | Encurso 25d 212:00h 00:00 h 40% 15/00/2014
] Tipo —
@ Prioridad i En curso Marmal 10d 54:00h 22:30h [ 43% & Bueno 27/0812014
) Duracidn . Encurso Normal 31d 104:00 h 46:00 h = 44% @ Bueno 27/08/2014
| Ezfuerzo estimado
i En curso 39d 158:00 h 00:00 h 45% 06/09/2014
i En curso Marmal ad 54:00h 26:00h [ir | 51% & Bueno 27/08/2014
[# Evaluacidn
@ Fechs sequimiento . o0d 00:00h 00:00 h 54% & Bueno 27/0812014
. En curso Marmal 4d 54:00h 28:00h [ir | 56% & Bueno 27/08/2014
+ Aplicar seleccionar todo borrar  por defecto =
o unuzres TeUOrE En curso 130d 00:00h 00:00 h 63% 15/09/2014

... Ou também dentro da subsecio “Esforco” da tarefa, distinguindo neste caso as sobrecargas por usuarios €) e por
perfil profissional @.
[ nicio Proyecto 1 General 1" Equipo 1 Presupuesto | Calendario JRREIEH
General Equipo Esfuerzo Seguimiento  Documentos

Resumen de "Recusos necesarios”

Fecha de inicio de 18 oy 55 0004 Fecha de 05/03/2014 Duracién: 3 days
tarea: finalizacién
Esfuerzo estimado total:  114:00 h Esfuerzoreal: 48:00h 42%

Por perfil profesional

Aifiadir nuevo perfil

Perfil profesional Esfuerzo sin asignar Esfuerzo real reportado Esfuerzo real aceptado
Ingeniero (Interna) 30:00 0 0w v 30:00 27:00 27 0w v
Gerente cuenta (Interna) 12:00 0 0w v 12:00 10:30 10 o v
Controller (Interno) 0:00 60:00 0:00 0 0w v ®
Administrativo (Interno) 12:00 0 0w v 12:00 10:30 10 o v
General (No specific category) 0:00 0 0w v 0:00 0:00

54:00h 60:00h 114:00h 43:00h 48:00h

Por miembro del equipo

Perfil profesional Esfuerzo real reportado
Victoria Snelling Gerente cuenta (Interna) 12 [ 10:30 10 o v
Julio Cline Ingeniero (Interna) 27:00 27 0w v
Project & Service Manager Administrativo (Interno) 12 [ 10:30 10 o v

Consulte as Ajudas o veja os Tutoriais da ITM Platform através do botdo de ajuda em seu sistema. 16



9. Compras e aquisicoes
As compras e aquisicdes sao os custos que ndo sdo medidos em horas de trabalho e inclusive salarios, quando nao
trabalhamos com custos recursos/horas.

Ditos gastos formam parte dos custos planejados através da definicdo de contas orcamentarias (itens orcamentarios)
@ e seus custos reais (realizados) através das faturas.

Home doPrjeo Y _Gera Y _cupe Y Orcamento Y Gant Y Tarees YWEUUEEMN eceta Y Riscos Y_Acompanmament pawnel g Conroe

Orgamento por Compras
Adicionar conta orgamentdria Exportar para Excel

Nome do item orgamentirio Orgamento (Top-Down) Esfimag3o Orgamento Soma Valores do dlfimo fechamento
Materiais 125.000,00 § (USD) 25.000,00 § (USD) 52.000,00 § (USD) oo 000§ (USD) OOOOO X
Arqguitetura e Engenharia 60.000,00 § (USD) 30.000,00 & (USD) 25.000,00 5 (USD) oo 25.000,00 5 (USD) oo x

Administrar faturas de aquisigbes

Adicionar nova fatura Exportar para Excel

Fase 1. Elementos necessario. .. Pago 28/03/2013 25.000,00 % (USD) Materiais de Qualida... 52.000,00 § (USD) x
Fase 2. Elementos necessario... [4 Padido recebido 15/05/2014 30.000,00 5 (USD) Materiais de Qualida... 25.000,00 5 (USD} x
|M | 4 1| | #  Tamanhodapagina:| 10 ~ Pagina 1de 1,items 132 de2.

Como gerente de projeto, podera designar ao projeto faturas e designar as mesmas a cada conta orcamentaria (item
orcamentario), também é possivel que seja outra pessoa desde fora do projeto, através de uma secdo especifica de
gerenciamento, quem realize estas designacdes.

Como as listas no ITM Platform, vocé podera selecionar as colunas que deseja visualizar e exportar a informacdo ao MS
Excel®.

O reflexo das compras (aquisi¢des) na secao “Orcamentos”

A quantidade de dinheiro disponivel para as compras (aquisicdes) é determinada no bloco “Top-Down” €. As contas
orcamentarias (itens orcamentarios) planejados sao refletidos no bloco “Estimado” @) e as faturas anexadas sao
refletidas no bloco “Valores utilizados” 9 e também no bloco “Valores do ultimo fechamento” (faturas pagas).

Home doPrjso ¥ Goral Y _Eipe YWCCTUTUOMY Gant Y Taruias Y Compras Y Recoia ¥ iscos Y _Acompanbament paio e Conirol

Editar orgamento
Orgamentos 5
Orgamento (Top-Down) Estimado Valores utilizados Valores do altimo fechamento
Quantidade Horas Quantidade Horas Quantidade Horas Quantidade Horas
Equipe interna: 20.400,00 § (USD) (700:00 h) 28.588,00 5 (USD) (474 h) 27.550,00 5 (USD) (452 h) 0,00 & (USD) (0 hy
Equipe externa: 30.400,00 § (USD (800:00 h) 22.208,00 § (USD) (694 h) 13.240,00 5 (USD) (414 1) 8.352,00 % (USD) (261 h}
Equipe sem definir: 0,00 § (USD) (0:00 h) 0,00 § (USD) (0 h)
Total equipe: 59.800,00 5 (USD) (1500:00 h) 50.796,00 § (USD) (1168 h) 40.790,00 5 (USD) (866 h) 8.352,00 5 (USD) (261 h)
Orcamento de aquisicies: 200.000,00 § (USD 185.000,00 § (USD) 77.000,00 5 (USD) 77.000,00 % (USD)
A Custototal: 259.800,00 § (USD 235.796,00 § (USD) 117.790,00 5 (USD) 85.352,00 § (USD)
Total de receitas: 320.000,00 § (USD) 310.000,00 § (USD) 100.000,00 5 (USD) 100.000,00 5 (USD)
Margem de lucratividade: 60.200,00 § (USD) 74.204,00 & (USD) -17.790,00 5 (USD) 14.648,00 5 (USD)
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Planejamento e execucao das aquisicoes

Cada elemento das aquisicdes dispdem de trés secdes que lhe ajudarado a incorpora-las ao projeto

Home do Projeto Orgamento Tarefas Compras Receita Acompanhamento Documentos Painel de Controle
G

Definigio da aquisigio e estado atual o

“Neme: Fase 1. Elementos necessarios para a construcéo

Descrigio:

Caracteres restantes
* Conta orgamentaria:  Materiais M

Orgamento total:  125.000,00 5 (USD}

Orgamento disponivel: 73.000,00 5 (USD}) oo
Tipo: | = Bens M
Fornecedor:  Materiais de Qualidade, SAU v
* Estado atual: Pago - * Data do estado: 28/03/2013

Ver o historico de estados

Previséo de aq uisic;éne

Dependente da tarefa - R
Data planejada: | 08/03/2014

Soma 25.000,00 |3 (USD) -

Quantidade ulilizada da aquisi¢éo e

N* da fatura: MC.8890-13

Soma 52.000,00 |3 (USD) ~

0 Por favor preencha os campos obrigatorios marcados com asterisco + Salvar X Cancelar

@ Especifique os detalhes da aquisicao e o estado em que a mesma se encontra. De uma forma predefinida vocé
encontrara algumas opc¢ées (planejado, pedido, recebido, pago e etc.) mas vocé podera adaptar ditos valores a sua
organizacao.

Cada estado sera guardado em um historial junto a sua ficha e por tanto, se associara a data registrada.

@ Defina a data planejada da aquisicao ou vincule a mesma a uma tarefa ou um marco. Também nesta secdo, podera
planejar a quantidade.

@) Especifique a quantidade real e a referéncia se a houvesse.
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10. Receitas

As receitas de um projeto podem ser planejadas a alto nivel no orcamento (em total se ingressara uma determinada
quantidade) podendo também detalhar, tanto seu planejamento como a sua execucao real.

Home doProje Y Geral { Equpe Y Orgamento Y\ Gant Y Tareas Y Compros YWUCTTEMN fiscos Y Acompanmomenio pane e Conro

Ingresos de proyecto o

Total de receitas

Administrar receitas 9

‘Orgamento (Top-Down)

320.000,00 $ (USD)

Esti =

310.000,00 $ (USD)

Valores reales Valores do dltimo fechamento

100.000,00 $ (USD) 100.000,00 $ (USD)

Adicionar receita Exportar a Excel

Quanfidade real Estado

Inicio e colocagdoem . 07/11/2014
Estruturas ilimitadas 01/08/2014 Estrutura do telhado
Fechamentodoprim...  31/07/2014
Obtencio de permiss... 25/05/2014 Trabalho na praca
Fim de obra 01/01/2014 Aprovacao final

4 |4 1 | M| Tamanhodapagina: 10 -

01/04/2014
01/07/2014

01/05/2014
04/10/2014

[ ——

45.000,00 § (USD) J|25.000,00 § (USD) [1Cobrado  x
50.000,00 § (USD) §§0,00 § (USD) [} Faturado  x
65.000,00 & (USD) | 10.000,00 & (USD) [1Cobrade x
70.000,00 § (USD) |§65.000,00 § (USD) [d Cobrado  x
80.000,00 § (USD) 10,00 5 (USD) 2 Plangjado x

Pagina 1 de 1,itens 1ao 5 de 5.

A secao resumo o Ihe mostrard o orcamento inicial relativo as receitas, o planejado e os valores reais em relacédo as

receitas recebidas.

A lista dinamica @ lhe permitira gerenciar, organizar e exportar as receitas do projeto.

Receitas: planejadas e reais

P omedoprosto Y Geral Y Eaupe Y Orcamonto Y Gant Y Tretss Y Conoras VTN 4

Definigéo da receita e estado atual o

“ Nombre:  Fim de obra

Descrigio

* Estado atual: | =] Planejado -

Previsao de receitas 9

Dependente da tarefa:  anroyacio final
Data planejada:  04/10/2014

Quantidade prevista

Quantidade real recebida e

Quantidade real.

&0.000,00 | § (USD)

0,00 | §(UsSD)

Data do estado:  01/01/2014

Ver o hisiorico de estados

0 Por favor preencha os campos obrigatérios marcados com asteRisco

Em o especifique os detalhes da receita assim como
também o estado no qual se encontra. Encontrard
algumas opg¢odes predefinidas (planejadas, faturadas,
cobradas, pagas...) mas vocés também pode adaptar
ditos valores a sua organizacéao.

Cada estado sera guardado em um historial junto a
data, associando o estado (por exemplo “pago”) a data
do mesmo.

Em @ defina a data planejada da receita ou vincule a
mesma a uma tarefa ou marco. Nesta secao podera
também planejar a quantidade.

Em especifique 6 a quantidade real que finalmente
recebeu.
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O ITM Platform permite identificar e gerenciar riscos relativos aos projetos, ou seja, os acontecimentos que poderiam
impactar negativamente no projeto, caso cheguem a acontecer.

Além dos dados de classificacao, o sistema lhe ird mostrar seu nivel de exposicao e calculado a partir dos valores
definidos em “Impacto” @ que teria, caso chegasse a se materializar, multiplicado pela “Probabilidade” @ de
acontecer.

Riesgos Perdida de personal clave

Riesgo n ® R-1143-13030013

* Nombre del riesgo | (g0 R T gtvy T

Descripcion: ""E'BIH§§§§|
: |N0rma| v| Font Mame vl Sizev‘ A & |
Con esta valoracion [TM Platoform calcula el nivel de exposicion a cada riesgo. o
(1]
e
=— 15 | 21
L0
1]
0 2 10 14 20
Q
fud
S | 5 7 10
1 5 7 10 <
* Tipe de riesgo:  Eguipo v

* Estado del riesgo:  Analizado v
o * Impacto del riesge:  Alto(10) v
* Probabilidad de riesgo:  Medin Alta(3} v
Hivel de riesgo: Alic @ e

Podera também elaborar planos de contingencia € para afrontar dita situaco caso o risco chegue a acontecer e
dessa forma amenizar o impacto do mesmo sobre o projeto. Também podera definir um plano de mitigagéoe que
serd aplicado para reduzir a probabilidade de dito risco acontecer.

Também poderd delegar o risco a um

Gestor del riesgs | Wajor viyman ' responsével@ de sua equipe, que recebera

Plan de mitigacion: | oo wona | uma notificacdo sobre sua designacao, tanto

em seu painel de comunicagdo como
também em seu e-mail.

Paragraph St.. =| Font MName v|Sizev A - Iy

Plan de Mitigacion

Describa las acciones conducentes a reducir la probabilidad de que un riesgo se

materialice.
« Este plan debe incluir accione uir y diferentes opciones para aminarar la
adversidad del impacto.
= Ademas conviene incluir criterios que permitan vislumbrar anticipadamente la
presencia del riesgo

Wea también http:/fwww itmplatform.com/es/blog/2012/07/09/conceptos-basicos-de-la-
gestion-de-riesgos

By @9 - & F. B 7 U
_|Normal -lAnaI

3lan de contingencia: | %

Plan de Centingencia
Describa las acciones para prepararse ante la ocurrencia del riesgo y reducir el impacto

que este riesgo tendria en el proyecto de producirse.

« Este plan debe incluir acciones a seguir y diferentes opciones para afrontar el el
impacto.
» Ademas conviene incluir criterios de comportamiento compartidos en la organizacion.

Mas sobre gestion de riesgos en httpy/www.youtube. com/watch?v=|Eg0cOkFzhARdh=1
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12. Acompanhamentos

Os acompanhamentos no ITM Platform sdo agregados de acordo com o nivel do elemento: Tarefa - Projeto >
Programa - Portfélio. Mesmo quando nao é imprescindivel para alcancar um sistema completo e de trabalho
distribuido, & muito conveniente informar sobre o avanco desde a base (tarefas).

Acompanhamentos sobre Tarefas

Podera informar a % de avanco das tarefas no do Gantt, a través da coluna “Completado” 0 que podera inclusive
gerenciar com a roda do mouse, dando como resultado uma linha gréfica que mostra o avanco de dita tarefa @.

meio proyecis ¥ Genors Y caupo Y _Presupuesto YR Coaro e mando

Ba
Gantt del proyecto i
Fecha de inicio de proyecto : 30/01/2013 Avance calculado: 58% |#| Crear un seguimiento automaticamente
Fecha de finalizacidn del proyecto: 31/082014 Avance segun el Gitimo seguimiento: 73%
Impartar MS Project®: & Cargar
Tareas o « Calendario ¥
02/01/2013 03/01/2013 04/01/2013 05/01/2013
# MNombre Duracion Comienzo Fin Completado
4Fet 11Fel 18 Fet 25Fel 04Ma 11Ma 18Ma 25Ma 01 Abi 08 Abi 15 Abi 22 Abi 29 Abi 06 Ma 13Ma 20Ma 27 Ma
1 & Functional analysis 62 dias 13/02/2013 15/04/2013 100 [ unctional analysis
2 & Requirements taking 61 dias 31/01/2013 01/04/2013 80 o
3 4 Setup 33 dias 29/04/2013  31/05/2013 30 :
] v
4 & Parametrization and system load 33 dias 29/04/2013 31/05/2013 30 :I
s G Techincal design of database and ETL 12 dias 19/04/2013  30/04/2013 44 f el Techincal desian of database
6 G Testng 19 dias 27/05/2013  14/06/2013 0 —
7 & Presentation to Board of directors 1dias 18/04/2013 18/04/2013 0 .,D Presentation to Board of directors
8 El User training 29 dias 31f07/2013 28/08/2013 0

Podera realizar também um acompanhamento mais completo, dentro da tarefa, na subsecao “Acompanhamentos”,
realizando uma avaliacao subjetiva visual €), estabelecendo a % de avanco @ (100% significa que a tarefa foi
concluida) e especificando, se desejar, que o sistema atualize o avanco de todas as tarefas pai e

meiororeco Y Geners Y Eauo Y preswpweso Y _Crendar NI Cuaarodo o

lendario
General Equipo Esfuerzo Seguimiento Documentos
Seguimiento de tarea: Supervision cercana

Respensable de tarea: Victoria Snelling,Full Access
Ewvaluacién: m 7 e
R Seleccione

* Breve descripeién:

’ & Bueno
Descripcion detallada: No Critico —
P Ij -B 7 U E=

@ Critico
= = = [ Nomal <[ arial 2 -JA-a-|

La vista de base de datos TASK_AUDIT_LOG proporciona informacidn de anctaciones
cronoldgicas de supenvisidn acerca de tareas de usuario.

Las tareas en linea se anotan en la vista AUDIT_LOG_B. Todos los otros tipos de tareas
se anotan en la vista TASK_AUDIT_LOG.

Para leer el contenido del seguimiento de supenvisidn, utilice SQL o cualguier otra
herramienta de administracion que dé soporte a la lectura de tablas y vistas de base de
datos.

Los sucesos de supenision estan relacionados con entidades de tarea. Los tipos de
sucesos de supenvision dependen de la entidad a la que se refiere el suceso. Entre los
tipos de suceso de supemvision se encuentran los siguientes:

-

+ Sucesns de instancia de tarea (MIF)

9 * Porcentaje completado: 44 |#| Actualizar el % de avance de todos los elementos padre 6

* Fecha de seguimiento:  27/08/2014 |#| Crear un proyecte de seguimiento automatico

0 Por favor, rellene los campos obligatorios marcados con asterisco + Guardar X Cancelar

Lembre-se que qualquer usuario Team Memberpodera ser designado como gerente de tarefa e por tanto realizar
os acompanhamentos sobre as mesmas, sem ser gerente de projeto.
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Acompanhamentos a nivel de projetos

Os acompanhamentos de projetos sao feitos de uma forma similar ao das tarefas: desde o Gantt ou também a partir
da secdo acompanhamentos.

De uma forma predeterminada, se vocé fizer uma tarefa avancar, o sistema Ihe informara sobre o avanco calculado
@ em funcao da duracao e progresso de cada uma delas.

ico proycto Y _oonorar Y Faupa Y Procupwsto YR Cusarogo mando

Gantt del proyecto o 9 b4

Fecha de inicio de proyecto : 30012012 Avance calculado: 58% #| Crear un seguimiento automaticamente
Fecha de finalizacion del proyecto: 31/08/2014 Avance segun el ultimo seguimiento: 72%
Impartar M5 Project®: & Cargar
Tareas «/ || Calendario »
02/01/2013 03/01/2013 04/01/2013 05/01/2013
] Nombre Duracidn Completado | Assigned Resources
14 Fet 11Fet 18 Fel 25Fet 04Ma 11Ma 18Ma 25Ma 01 Abi 03 Abi 15 Abi 22 Abi 29 Al 06 Ma 13Ma 20 Ma 27 Mg
1 "L Functional analysis 62 dias 100 Ernst Foreseeing [195%], Daniel Sv...
2 “L Requirements taking 61dias 80 Lorena Ager [733%], Daniel Svens... [ P
3 4 setup 33 dias 30
4 “L Parametrization and system load 33 dias 30 Fernando Ulloa [433%], Emst Fore...
5 “3 Techincal design of database and ETL 12 dias 44 Fernando Ulloa [300%], Ernst Fore... |,
& 5 Testing 19 dias 0
7 "TJ Presentation to Board of directors 1dias 0 Fernando Ulloa [8%] L Presentation to Board of directors
8 "L User training 29 dias 0 Glen Smyth [125%]

Também lhe dara informacao sobre o ultimo acompanhamento realizado (manual) e lhe oferecera a possibilidade
de criar um acompanhamento de forma automatica €.

Como nas tarefas, dispdéem de uma secao “Acompanhamentos” no projeto, onde encontrara também a Analise de
valor agregado.

Valor Agregado

O Gerenciamento do Valor Agregado permite controlar a execu¢ao de um projeto através de seu orcamento e de seu
calendario de execucéo.

Valr ganado @ Compara a quantidade de trabalho ja concluida em
m um momento determinado com o planejado no inicio do
_ projeto.
= Desta forma, temos uma medida de quanto trabalho
= E = Zm:f ; realizamos e quando falta por realizar.
= E """ — @ Os cenarios lhe ajudam a prever como o projeto

terminara, em funcdo do rendimento (desempenho da
equipe).
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Acompanhamento Economico.

Dispoem da secdao Orcamento, onde estardo as cifras consolidadas referentes ao andamento econémico do projeto
em termos de custos, receitas e margem de lucro (disponivel, planejado e real).

Home soproeo ¥ Goral Y\ _caipe YWCCTEIEMY Ganz Y foreias Y Compras Y Recora ¥ fuscos Y Acompanmament pamel e Conro

Orgamentos

Editar orgamento
Orgamento (Top-Down) Estimado Valores utilizados Valores do titimo fechamento
Quantdade Horas Quantdade Horas Quanftidade Horas Quanlidade Horas
Equipe interna: 20.400,00 § (USD) (700:00 h) 28.588,00 § (USD) (474 h) 27.550,00 5 (USD) (452 h) 0,00 § (USD) (Ohy
Equipe externa: 30.400,00 § (USD) (80000 h) 22.208,00 5 (USD) (694 h) 13.240,00 § (USD) (414 n) 8.352,00 § (USD) (261 h)
Equipe sem definir: 0,00 § (USD) (0:00 h) 0,00 § (USD) (0 hy
Total equipe: 59.800,00 5 (USD)  (1500:00 h) 50.796,00 § (USD) {1168 h) 40.790,00 5 (USD) (866 h) 8.352,00 5 (USD) (261 h)
Orcamento de aquisicdes: 200.000,00 § (USD) 185.000,00 § (USD) 77.000,00 5 (USD) 77.000,00 & (USD)
A Custototal:  259.800,00 § (USD) 235.796,00 § (USD) 117.790,00 § (USD) 85.352,00 § (USD)

Total de receitas:

Margem de lucratividade:

320.000,00 5 (USD

310.000,00 § (USD)

100.000,00 5 (USD}

100.000,00 5 (USD}

60.200,00 § (USD)

74.204,00 § (USD)

-17.790,00 5 (USD}

14.648,00 5 (USD)

Vocé podera encontrar os detalhes de custos e de receitas em suas respectivas abas do projeto, podendo inclusive
acessar o histérico de mudancas em relacdo ao planejado e o real.

No painel de controle do projeto, dispdem de grafico que Ihe permitirdo comparar custos com receitas tanto previstas
@ como também reais @.

Custo previsto / receitas previstas

Custo utilizado / receitas reais

8 8 A~
250.000- 120.000-
200.000- 100,000~
@ QO .
150.000-
60.000-
100.000-
40.000-
50.000- 20.000-
) > = = > @ @ B > > > > 2 o '
& & L L M
\‘@ &é\ \“\@ \‘::\ \9\ *\J\@ \‘@ &6\ o & *\9\ \’\@
) ) @ @ ) ) i) ) ) ) )
Custo planejade Receita planejada —— Custorezlizade  —— Receita rezlizada
( Custo previsto / Custo utilizado a ~ [ Receitas previstas / Receitas reais a8 ~
120.000- 250.000-
100.000- 200.000-
80.000-
150.000-
60.000 -
100.000-
40.000-
20.000 - 50.000-
K > > > > & B > > > > s s '
& Cp\ (19\ \09\ &Q\ 4 S @\ ; T\'Q\ (19\ &Q\ A
e"“@ © & g g® ta"@ 6“@ g e’;‘@ & P Q\@
Custo planejade —— Custo realizado Receita planejada —— Receita realizada

Também podera comparar o planejado vs o realizado tanto de custos €) como de receitas @).
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13. Documentos

Da mesma forma que nas tarefas, poderd armazenar documentos nos projetos, através do botdo “adicionar
documento”:

Documentos adjuntos

Afiadir documento

Ne Hombre Descripeibn Fecha de subida
1 o) Documento descriptivo del proyecto.docx Documento detallado descriptive del proyecto 02/09/2014 ®
2 Hoja de costes del proyecto.xlsx Hoja detallada de costes del proyecto 02/09/2014 ®x
3 Mapa de soluciones del proyecto.pdf e Mapa detallado de soluciones del proyecto 02/09/2014 ®x
4 (%] Video sobre creacion rapida de proyectos ideo sobre creacion rapida de proyectos en ITM Platform  02/09/2014 ®x
5 Scan de facturas del periodo 7-4/14-4.pdf 30/04/2014 ®x

Além de documentos, também podera adicionar links que se distinguirdo com este icone®®. Dito sistema &
especialmente util se ja dispde de um sistema de gestdo documental que queira manter, mas cujos arquivos deseje
vincular com o ITM Platform.
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14. Painel de controle do projeto

O painel de controle mostra informagdes consolidadas do projeto, derivadas das abas anteriores.

mcoproyec Y Generst Y Eaupo Y Prosupves Y _Calentario Y farees Y Compras Y Resgos Y _segumento Y bocomentos YRCTIELETE

Cuadro de mando de proyecto

Seleccionar elementos
Proporcién de internos y externos a8 ~ Coste real / presupuesto a8 ~
I Internal I Actual
External 400000 — [ Budget
I Undefined
200000 —
0 T T T T
=
b
3 13
Z 3
Diagrama Gantt de tareas resumen 8 ~ Seguimiento de proyectos 8 ~
Descripcitn Evaluacién Porcentaje Fecha de seguimiento
nﬂn nn 0 Sequimiento de proyecto € Bueno 64% 0310312015
@ Condiciones generales Sequimiento de proyecto ® Bueno 54% 10/01/2015
® 713030 en plaza Sequimiento de proyecto @ Bueno 49% 2111112014
PU— Cimicntos Sequimiento de provecto “ Bueno 40% 20/09/2014
™% Esiiuciura Sequimiento de proyecto © Bueno 35% 19/07/2014
P— Revestimientos
O .cabados exteriores Compras por tipo a8 ~
Pr— Revestimientos interiores
E] Paisajismoy jardines -Sin definir
Bien
-» : Il Otros
Aprobacién final B Servicio
1 »
Riesgos de proyecte (top 3 en nivel de riesgo) a8 ~
Riesgo nombre Nombre del fipo  Nivel Gestor Planes
Perdida de personal clave  Equipo High Full Access @33 1%
Supuestos no vélidos Organizacién Wedium Full Access @ 3
Recortes presupuestarios  Organizacidn Low Full Access B3R
Resistencia al cambio Organizacién Low Full Access @32

Através do botao “selecionar elementos”, poderd escolher quais gréficos e listas curtas deseja visualizar cada vez que
acesse seu sistema.

Consulte as Ajudas o veja os Tutoriais da ITM Platform através do botdo de ajuda em seu sistema. 25




Cs 4 %

3 :

Q! ITM Platform | Global Teamwork Solutions b @D{H > O % G?¢é¢
f:;.
g

info@itmplatform.com - www.itmplatform.com '
Consulte as Ajudas o veja os Tutoriais da ITM Platform através do botdo de ajuda em seu sistema. 6


mailto:info@itmplatform.com
http://www.itmplatform.com/

