CASO DE USO

%Apollocom

Apollocom, lider en transformacion

tecnologica, convierte su PMO en

una herramienta clave de
estrategia empresarial con [TM
Platform

Apollocom, especialistas en
integracion de soluciones
y sistemas tecnologicos

Apollocom es una empresa lider en
transformacion tecnoldgica enfocada en
soluciones integrales de
telecomunicaciones, automatizacion y
control, telemetria y ciberseguridad.

Opera en diversas industrias como:
petroleo vy gas, quimica, agua, farmacéutica,
mineria y transporte. Recientemente, han
expandido sus operaciones de este Ultimo
sector, especificamente en areas
aeroportuarias.

m ITM Platform

PROJECTS » PROGRAMS = PORTFOLIO

Fundada en el afo 2009, esta
cumpliendo 15 afos y cuenta con
nuevas oficinas en el hub
corporativo de Santa Fe, en la
Ciudad de México.

Certificaciones ISO 9001:2015
y ISO /1EC 27001:2013.

Empresa especializada en
soluciones tecnoldgicas a medida,
seqguras e innovadoras para el
sector industrial.

Su oferta de valor se enfoca en:
innovacion, tecnologia, PMO,
ingenieria y Network Operations
Center (NOC).

Empresa orgullosa de sus valores
éticos, compuesta por equipos de
trabajo multidisciplinarios vy
diversos.

Alianzas comerciales con los
principales fabricantes para

tracladar Inc hanafirinc



Sistemas vy soluciones
a medida

El cliente tipo de Apollocom trabaja con
sistemas variados que necesitan ser unificados
en un entorno coherente. Por ejemplo, pueden
integrar un sistema de control volumétrico con
un cuarto de control, asegurando que las
sefiales de diferentes dispositivos o sistemas
"hablen el mismo idioma”. Este proceso a
menudo presenta desafios, especialmente
cuando los sistemas o soluciones no se
integran de forma nativa. Para tales casos, es
su tarea facilitar la comunicacion entre los
dispositivos de distintos fabricantes o
establecer protocolos comunes para una
integracion efectiva. Este servicio se ofrece a
los clientes como una solucion “llave en mano’,
adaptandose a sus necesidades especificas
para asegurar una operatividad fluiday
eficiente.

En términos de desarrollo, Apollocom se enfoca
en soluciones de telemetria y en el disefio de
interfaces que permiten visualizar de manera
grafica los datos recogidos, por ejemplo, de un
pozo petrolero, incluyendo el monitoreo de
variables dindamicas tales como la presion o la
temperatura, asi como el seguimiento de
procesos quimicos en refinerias para que el
cliente pueda observar en tiempo real lo que
OCUITe en sus operaciones desde un cuarto de
control a través de graficos detallados,

Organizacion de proyectos
vy PMO

Apollocom ha adoptado una estrategia
progresiva para mejorar su gestion de
proyectos, iniciando con la asignacion de
coordinadores de proyectos responsables de
cada proyecto. Actualmente, se encuentran en
el proceso de certificar a estos coordinadores
como Project Management Professionals (PMP),
con el objetivo de que lideren equipos
multidisciplinarios compuestos por especialistas
técnicos, equipos de construccion, técnicos de
campo v soporte administrativo de back office.

Esta estructura refleja su jerarquia m
organizacional, comenzando con la Gerencia
de Proyectos, seguida de la Direccion vy el Area
de Staff.

En 2022, inici¢ la implementacion de una
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO),
centrandose inicialmente mas en la
administracion de proyectos que en la gestion
estratégica de portafolios y programas, dada la
madurez de su organizacion en esa época. Con
el tiempo, su PMO ha evolucionado hacia una
entidad mas robusta, preparandose para
abordar aspectos estratégicos en la gestion de
proyectos.

Ademas, estan enfocados en incorporar
iniciativas cardinales de diversas areas de la
organizacion, como Recursos Humanos, en un
programa de mejora orientado a cumplir con los
objetivos estratégicos, ampliando asi su
espectro de gestion de proyectos a medida que
avanzan en su proceso de maduracion.
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La PMO es crucial para medir métricas
clave, asegurar el cumplimiento de
normativas vy directrices por parte de los
jefes de proyecto, y mantener un registro
detallado de los proyectos en curso.

Ricardo Castafeda
Director de Operaciones




Proyectos de negocio
y transformacion

La estrategia operativa de Apollocom pone
énfasis tanto en los proyectos de negocio como
en las iniciativas de transformacion interna.
Estos esfuerzos se alinean con las metas
comerciales clave, buscando expandir su
mercado y fortalecer su posicion competitiva, a
la vez que fomentar la innovacion y la mejora
continua dentro de la organizacion,

Los proyectos de negocio se clasifican en:
e Proyectos llave en mano
e Servicios administrados
e Suministro y logistica

(Cada tipo de proyecto representa diversos
desafios, que van desde la integracion de
soluciones complejas hasta la gestion operativa
y logistica, todos cruciales para generar mas
ingresos y aumentar el volumen de negocios.

Paralelamente, las iniciativas de mejora interna
apuntan a desarrollar capacidades que preparen
a todo el personal para futuros desafios de
mercado.

En este sentido, Apollocom implementa
programas que requieren la colaboracion de
distintas areas organizativas para alcanzar
objetivos estratégicos, manteniendo un
equilibrio entre impulsar el negocio principal y
promover el cambio vy la innovacion interna.

Dimensiones criticas en la
Gestién de Proyectos

En la gestion de proyectos de Apollocom, se
destacan tres dimensiones criticas para el éxito
y calidad: administracion del proyecto,
aseguramiento de calidad y gestion de riesgos.

* [a administracion del proyecto abarca
planificacion, ejecucion y monitoreo de
tareas para alcanzar los objetivos dentro de
plazos y presupuestos establecidos.

e f£laseguramiento de calidad mantiene los
estandares, cumpliendo con normativas y
promoviendo el aprendizaje continuo.

e [a gestion de riesgos implica identificar m
y mitigar riesgos para minimizar impactos
negativos.

Para ello, el area de calidad actda como un
Centro de Excelencia Operativa, enfocandose
en la mejora continua y haciendo los procesos
auditables y transparentes. Esta estrategia
tridimensional busca no solo alcanzar los
objetivos de manera eficiente sino también
mejorar procesos y resultados mediante una
cultura de calidad y transparencia.

Diferenciadores clave

de Apollocom desde Ia
perspectiva de la Gestion
de Proyectos

Apollocom se distingue en el dmbito de la
gestion de proyectos por una combinacion
Unica de innovacion tecnologica, eficiencia en la
gestion a través de una Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) robusta, y un enfoque
centrado en el valor humano.

o La innovacién v el desarrollo
tecnolégico son los pilares
fundamentales de la organizacion. Con un
area dedicada a estos esfuerzos, dirigida
por la Direccion de Tecnologia, se destaca
por la capacidad de ofrecer soluciones
tecnologicas vy Unicas.
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Innovacion tecnoldgica, eficiencia procesal
y valor humano son valores fundamentales
para nuestra diferenciacion en la industria”



Esta orientacion hacia la innovacion les
permite no solo competir, sino liderar en
el entorno tecnolégico, adaptandose
rapidamente a los cambios del mercado vy
anticipando las necesidades de todos
Sus clientes.

Su PMO asegura una gestion de
proyectos eficiente y efectiva,
implementando metodologias avanzadas
y adaptadas a las necesidades especificas
de cada proyecto. Esta estructura no solo
demuestra el valor tangible que los
procesos de gestion de proyectos aportan
ala organizacion, sino que también los
posiciona favorablemente frente a
competidores, tanto en el mercado
mexicano como a nivel internacional.

El valor humano es un diferenciador
critico para Apollocom. La experiencia, el
conocimiento v las certificaciones en
gestion de proyectos de su equipo no solo
proporcionan una base sélida para toda la
operacion, sino que también aseguran la
confianza de clientes e inversores. Este
enfoque holistico hacia la calidad y la
excelencia en la gestion de proyectos les
permite destacar en un entorno
altamente competitivo.

Antecedentes a la
adopcion de ITM Platform

Anteriormente a la adopcion de ITM Platform
por Apollocom, la empresa se enfrentaba a
serios desafios en la gestion de proyectos. No
existia una manera de cuantificar
especificamente las desviaciones en los
proyectos, pero era evidente que estas eran
significativamente mayores, con algunos de
ellos terminando con desviaciones, ya sea
negativas o positivas, de hasta un 10% por
encima de lo previsto.

Este Ultimo caso no reflejaba una mejor
ejecucion de proyectos, sino una planificacion
excesivamente conservadora que llevaba a
presupuestos inflados no alineados con las
necesidades reales de los proyectos. Tal
situacion resultaba en una amplia variabilidad
de los resultados finales, generando
incertidumbre sobre el desempefio final de los
proyectos.

El principal problema que Apollocom
buscaba solucionar era la

consolidacion efectiva de la
informacion de gestion de proyectos.

La empresa se enfrentaba al desafio de
mantener una fuente de informacion dnica,
veraz v actualizada. La fragmentacion de la
informacién entre multiples hojas de calculo y
otras herramientas causaba considerable
retrabajo, pérdida de tiempo v eficiencia, v
afiadia complejidad innecesaria al proceso de
creacion de informes vy al entrecruzamiento de
informacion debido a |a falta de una base de
datos unificada.




Direccion de Operaciones

y Direccién de la PMO

-

Soporte a la
Operacion

|| Gestidn de Programas
y Proyectos

— Gestion de Recursos

Gestion de los
Sistemas
Informaticos de
Administracion de
Proyectos

Training, Coaching y
Mentoring

DISENO DE LAS
ESTRATEGIAS DE
LA ORGANIZACION

Influenciar

Desarrollar

LUELFEH

1 | Estratégicas | Ingenieria

COMERCIAL Desarrollo de Negocios Ventas & Propuestas

Preparar & Negociar & Iniciar &
Cotizar Ganar Set-Up

N

CEO - Centro de
Excelencia Operativa

Aseguramiento de
— Marco de Gobiernoy
metodologias

Aseguramiento de
cumplimiento de
estandares
organizacionales

Administracion del
—| conocimientoy la
informacion

\ Aseguramiento de
procesos de mejora
continua

OPERACIONES

Integrar & Instalar & dg%n;ienluois
Entregar Comisionar LAl

Proyectos &

Tecnologias
Entregas Solucién
Completas Exitosa

Proyectos / Servicios - Control de Cambios y Reclamaciones

Proyectos / Servicios - Monitoreo, Control & Reporting

Soporte a la
Operacion

CEO Centro de
Excelencia
Operativa



La solucion: metodologia
v herramienta

La mejora en la gestién de proyectos gracias a
la implementacion de una metodologia propia 'y
de ITM Platform ha sido significativa,
especialmente en términos de reduccion de
desviaciones. Apollocom ha fijado un objetivo
claro: los proyectos no deben exceder una
desviacion estandar del 2% en relacion con la
utilidad bruta definida en su caso de negocio.
Este criterio de rendimiento asegura que las
variaciones en el cumplimiento de los objetivos
financieros sean minimas, 1o que representa
una gestion mucho mas precisa y efectiva,

o'e

"Nuestro enfoque estratégico inicial se
centré en reforzar el ‘business as usual,
priorizando los proyectos de negocio que

son cruciales para la operacion v el
crecimiento sostenido de la empresa”.

Este logro no se basa Unicamente en un control
financiero riguroso; también es el resultado de
una gestion adecuada de los recursos, la
planificacion temporal del proyecto, el alcance
definido para cada uno vy, crucialmente, el
control de los riesgos que podrian impactar
negativamente en el proyecto desde una
perspectiva financiera. En la practica, significa
que los proyectos que se ejecutan actualmente
mantienen una desviacion estandar maxima del
2% en comparacion con lo previsto en su caso
especifico de negocio.

Tal disciplina en la gestion de proyectos permite
asegurar que los proyectos no solo se
completan dentro de los margenes de tiempo,
costo v alcance previstos, sino que también se
logran los resultados financieros esperados con
un alto grado de fiabilidad. La implementacion
de esta metodologia ha sido fundamental para
alcanzar altos niveles de precision vy eficacia en
la gestion de proyectos.

-
Funcion dual del Jefe
de Proyecto

El objetivo de Apollocom es fomentar el
crecimiento de los responsables o
coordinadores de proyectos hacia un enfoque
mas ejecutivo y de gestion global del proyecto,
mas alla de sus competencias técnicas. Esta
vision ampliada incluye dos areas principales:

1. Gestion interna del proyecto; Impulsando
a los coordinadores de proyectos a
desarrollar y perfeccionar sus habilidades en
la gestion integral del proyecto. Esto abarca
todo lo relacionado con la administracion del
Mismo, asegurando que se cumplan los
objetivos dentro de los plazos,
presupuestos y estandares de calidad
establecidos. Aqui, el desafio es mover su
enfoque de una inclinacién natural a los
aspectos técnicos hacia una gestion mas
holistica y estratégica.

2. Relacion con el cliente; Paralelamente, |a
organizacion pone un énfasis particular en
fortalecer las habilidades de sus
coordinadores en lo que respecta al manejo
de las relaciones con los clientes, pues
reconoce que mantener la satisfaccion del
cliente es fundamental y esto requiere una
comunicacion claray efectiva, un
seguimiento proactivo y un involucramiento
adecuado. Se busca asegurar que los jefes
de proyecto estén equipados para mantener
informados a los clientes, ofreciendo
reportes y notificaciones oportunos que
reflejen el progreso vy cualquier ajuste
necesario en el proyecto.




Aungue muchos de los coordinadores de
proyectos tienen una soélida base técnica, el
reto radica en equilibrar esa experticia técnica
con las demandas de una gestién de proyecto
mas enfocada en el liderazgo v la relacion
cliente. El compromiso se basa en guiarlos a
través del proceso de transicion, centrandose
en el desarrollo de estas competencias de nivel
superior.

Beneficios de la
implementacion de Ia
metodologia y herramienta

La adopcion de ITM Platform y la
implementacion de una metodologia de gestion
de proyectos mas madura han traido cambios
significativos y mejoras en la gestion de
proyectos en Apollocom. Los beneficios
obtenidos se pueden resumir en los siguientes
puntos:

e Mejora en la precision de las
estimaciones: Antes de ITM Platform, las
estimaciones de proyectos carecian de
precision, resultando en desviaciones
significativas. Con ITM Platform, las
estimaciones son mucho mas precisas,
reduciendo las desviaciones a un maximo
del 2% en relacion a la utilidad bruta
planificada.

e Reduccion de presupuestos inflados: La
adopcion de ITM Platform ha eliminado la
necesidad de una planificacion
excesivamente conservadora, que antes
resultaba en presupuestos inflados no
justificados por las necesidades reales del
proyecto.

e (Centralizacion de la informacion: La
fragmentacion de la informacion era un
problema central, con multiples hojas de
calculo y herramientas que complicaban la
gestion. ITM Platform ha permitido
centralizar la informacion, mejorando la
eficiencia y reduciendo el retrabajo.

e Mejora en la rapidez de reporting: m
Con la centralizacion de datos v la
integracion con herramientas como Power
Bl, ITM Platform ha acelerado
significativamente el proceso de reporting,
permitiendo actualizaciones mas
frecuentes y oportunas.

 Alineacion con marco metodolégico: La
implementacion de ITM Platform ha
permitido alinear los procesos de gestion de
proyectos con un marco metodoldgico
establecido, cubriendo aproximadamente el
80% de las necesidades metodologicas
directamente en la herramienta.

* Mejora en la toma de decisiones: La
accesibilidad en tiempo real a los datos de
proyectos facilita una toma de decisiones
mas informada y oportuna, mejorando
significativamente la eficiencia en la
gestion de proyectos.

La implementacion de ITM Platform
y una metodologia de gestion

de proyectos madura ha sido
transformadora para Apollocom.

En este sentido, ha mejorado no solo la
administracion y entrega de proyectos sino
también la capacidad de la organizacion para
cumplir de manera mas consistente y confiable
con los compromisos vy expectativas de negocio.

La Piramide de Informacion
v el rol del Project
Manager

La implementacion de una piramide de
informacion estructurada mediante dos
dashboards principales ha revolucionado la
gestion de proyectos en Apollocom,
permitiendo una toma de decisionesy
presentacion de informacion cruciales
altamente optimizadas para la direccion y el
equipo de gestion.,



e £l Dashboard Financiero y de Ejecucién
de Proyectos esta disefiado con un
enfoque predominante en la informacion
financiera, ofrece una vision integral de los
proyectos en curso, facilitando una gestion
financiera proactiva y estratégica.

* EI Dashboard de Estado de Proyectos
utiliza un sistema de semaforos para el
seguimiento efectivo del estado de cada
proyecto, permitiendo una gestion por
excepcion v una rapida identificacion de
proyectos que requieren atencion especial,
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El Project Manager (PM) juega un papel clave en
este ecosistema, siendo responsable no solo de
la ejecucion y reporte de acciones dentro de
esta estructura, sino también del escalamiento
de riesgos vy la comunicacién eficaz para la toma
de decisiones rapidas.

Esta sinergia entre una estructuracion
meticulosa de la informacion a través de
dashboards especializados vy la gestion activa
del flujo de informacion por parte del Project
Manager ha resultado en una gestion de
riesgos eficaz, una comunicacion mejorada y
una toma de decisiones mas veloz y fundada.

La estrategia integrada asegura que todos los
involucrados estén informados v alineados con
los objetivos del proyecto, fomentando la
consecucion de metas estratégicas vy
operativas de Apollocom.

Prevision futura
y estrategia de evolucion
en la Gestion de Proyectos

La prevision a futuro en la gestién de proyectos
de Apollocom se centra en superar desafios
clave y aprovechar oportunidades para mejorar
y expandir su capacidad organizacional. Por ello,
ha identificado dos areas principales en las que
enfocarse:

1. Integracion proactiva de iniciativas
comerciales en la Gestidn de Proyectos:
Uno de los retos mas significativos es
alcanzar un nivel de madurez que permita
Incorporar proactivamente iniciativas
comerciales en la plataforma de gestion de
proyectos desde etapas tempranas. La
implementacion de revisiones cruzadas
antes del traspaso de un proyecto es una
practica que se desea establecer pues
permitira realizar evaluaciones conjuntas
entre |0s equipos de propuestas, comercial y
de proyectos para asegurar una
comprension integral de las oportunidades
de negocio, preparandoles efectivamente
para su ejecucion vy facilitando transiciones
mas agiles entre etapas.

2. Formacion de areas Staff y Gestion de
Proyectos de Mejora Interna: La segunda
area de enfoque es el desarrollo y Ia
formacion de las areas staff de la
organizacion para gestionar iniciativas
alineadas con los programas cardinales de
mejora organizacional. Esto incluye el
monitoreo de iniciativas como proyectos
internos, evaluando su contribucion a los
objetivos estratégicos de la empresa. Para
facilitar este proceso, se ha establecido un
"mapa de beneficios” que ayuda a
documentar las iniciativas, medir sus
beneficios y asegurar que los proyectos
internos de mejora estén alineados con los
objetivos estratégicos. Este enfoque
permite ajustar o discontinuar iniciativas
basadas en cambios en el mercado,
intereses o situaciones externas,
optimizando asi los recursos disponibles.



El objetivo final es expandir esta vision para
abarcar proyectos de mejora interna'y
transformacion, elevando la gestion de
proyectos a una oficina de administracion de
portafolios, programas y proyectos a nivel
empresarial,

Impacto de la Inteligencia
Artificial (1A)

La funcionalidad de inteligencia artificial de [TM
Platform ha impresionado notablemente a la
organizacion, ya que la utiliza de manera
constante para impulsar el crecimiento y
profesionalismo de los gestores de proyectos.
La herramienta les permite crear informes
ejecutivos, es decir, resimenes generados por
|A de sus proyectos, facilitando la sintesis de
grandes volumenes de informacion de forma
rapida y eficaz.

Dicha caracteristica resulta especialmente Util
para las presentaciones semanales,
permitiendo obtener rapidamente una vision
general del estado del proyecto, incluso cuando
no les es posible asistir a las reuniones
completas. La capacidad de generar informes
ejecutivos concisos y faciles de leer es clave
para comunicar eficazmente el progreso v los
desafios de los proyectos a todos los
interesados. La organizacion continla
explorando formas de integrar mas
estrechamente estos restiimenes con el estatus
real del proyecto, a fin de mejorar su eficienciay
efectividad en la gestion de proyectos.

Aprovechamiento de
ITM Platform

Apollocom ha experimentado una mejora
significativa en la gestion de proyectos gracias
a dos aspectos clave del uso de ITM Platform.
En primer lugar, la adopcion exitosa de la
plataforma por los gestores de proyectos,
quienes ahora la utilizan intensivamente y sin
resistencia previa, aprovechando su alineacion
con el marco metodoldgico empresarial para una
integracion eficiente,

Esto ha permitido una gestion m
y presentacion de informes mas eficaz,

incluyendo el manejo de proyectos en
diferentes monedas.

En segundo lugar, a nivel ejecutivo y en areas
staff, se ha personalizado Power Bl para
acceder a informacion critica, lo que ha
mejorado la toma de decisiones con datos
precisos y actualizados. Este enfoque ha sido
bien recibido por la Direccion General,
destacando la mejora en el control y acceso a la
informacién en comparacion con métodos
anteriores.

Con la reciente renovacion de ITM Platform,
Apollocom reafirma su compromiso con la
herramienta, reflejando la confianza y
satisfaccion de la direccion y el equipo
ejecutivo.
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En reuniones de alto nivel, incluso con el
Board, utilizamos ITM Platform para
presentar informacion clave, asegurando
que todos los stakeholders estén

informados y confiados en nuestra
gestion,

ITM Platform es ahora un pilar fundamental en
su estrategia de gestion de proyectos,
ofreciendo una solucion integrada que cumple
con las necesidades operativas de los gestores
de proyectos vy las expectativas de control e
informacion de la direccion ejecutiva, mejorando
la toma de decisiones v alineamiento
organizacional.



Beneficios y resultados obtenidos
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Mejora en la precisién de las estimaciones

Las estimaciones de proyectos ahora son mucho mas precisas, reduciendo las desviaciones a
un maximo del 2% en relacién a la utilidad bruta planificada.

Reduccidn de presupuestos inflados

Eliminacion de la necesidad de una planificacion excesivamente conservadora, resultando en
presupuestos mas objetivos vy ajustados a las necesidades reales del proyecto.

Centralizacion de la informacion

La fragmentacion de la informacion entre multiples herramientas ha sido resuelta mediante la
centralizacion en ITM Platform, mejorando la eficiencia y reduciendo el retrabajo.

Mejora en la rapidez de reporting

La integracion con herramientas como Power Bl ha acelerado significativamente el proceso de
reporting, permitiendo actualizaciones mas frecuentes y oportunas.

Alineacién con marco metodologico

La implementacion de ITM Platform ha permitido alinear los procesos de gestion de proyectos
con un marco metodolégico establecido, cubriendo aproximadamente el 80% de las
necesidades metodolégicas directamente en la herramienta.

Estos beneficios han transformado significativamente la gestién de proyectos en Apollocom,
permitiendo cumplir de manera mas consistente y confiable con los compromisos y expectativas de
negocio, mejorando la toma de decisiones y la eficiencia operativa.




